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Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Вступ

  Для задоволення інформаційних потреб мешканців області
Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся
Гончара розпочинає випуск віртуального довідника
«ІНФОКЕЙС: Херсонщина. Україна. Закордон». Мета видання –
інформування мешканців Херсонщини з різних питань
життєдіяльності. Тут ви отримаєте актуальні та оперативні
новини, консультації спеціалістів, корисні телефони та сервіси.
Інформація за темами кропітливо відбирається з різних
джерел та в уніфікованій формі (з активними посиланнями)
надається користувачам, щоб спростити їм пошук.
Відкривається інформація за активними посиланнями кліком.



Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Структура довідника :

Корисні контакти                                                                       с. 5

Пенсійне забезпечення та соціальний захист                   с. 12

Комунальні послуги та субсидії                                              с. 21

Відновлення майна. Ваша нерухомість                               с. 27

Ментальне здоров’я                                                                  с. 30

Наведена в інфокейсі інформація є актуальною на
листопад 2024 року.
Сподіваємось, що довідник допоможе отримувати
необхідні відомості та оперативно задовольняти
різноманітні запити.
Використовується інформація з відкритих джерел:
сайтів органів державної влади, органів місцевого
самоврядування, онлайнових ЗМІ.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Державна установа «Урядовий контактний центр»

Урядова «гаряча лінія»: 1545
Працює цілодобово. Дзвінки з мережі фіксованого зв’язку
Укртелекому, телефонів мобільних операторів Київстар,
Vodafone Україна, Лайфселл для заявників безкоштовні
Урядова «гаряча лінія»: +38 (044) 284 19 15
Працює цілодобово. Для громадян України, які перебувають
за кордоном. Оплата за тарифами відповідного оператора
зв’язку
1512 – «гаряча лінія» з питань Міністерства оборони
України
1539 – «гаряча лінія» із соціальних питань

«Гаряча лінія» для громадян з порушенням слуху:
Урядова «гаряча лінія» 1545(webcall)
Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45

«Гаряча лінія» Уповноваженого з питань внутрішньо
переміщених осіб:
+38 (066) 813 62 39,
 1548@minre.gov.ua

«Гаряча лінія» Херсонської ОВА для ВПО:
0 800 330 951 

https://ukc.gov.ua/
https://video.ukc.gov.ua/webcalls
mailto:1548@minre.gov.ua


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Херсон: телефони «гарячих ліній» 
Телефони «гарячої лінії» Херсонської МВА:
+38 (050) 040 44 24 
+38 (098) 958 17 83 
+38 (098) 958 17 90

ДСНС (приймають заяви з надзвичайних ситуацій, пожеж):
-101 (цілодобово)
- «гаряча лінія» ДСНС +38 (050) 210 92 53

Якщо зникла людина,
повідомляти в правоохоронні органи можна за номерами:
- 102 (цілодобово)
- «гаряча лінія» МВС +38 (089) 420 18 66 (цілодобово)

Телефони Національної поліції:
- Херсонська РУП +38 (098) 131 41 76; +38 (095) 503 87 57
- відділ поліції №1 (Дніпровський район) +38 (095) 527 76 61

Виклик швидкої медичної допомоги:
- Центральна оперативна диспетчерська - 103
- диспетчери +38 (066) 284 12 77, +38 (066) 284 13 70
- санітарна авіація +38 (066) 284 11 83 
- старший лікар Центральної оперативної диспетчерської
  +38 (066) 284 11 12

Управління капітального будівництва
(з приводу пошкоджень будівель, вікон, але заяву пишуть в
райраді):
- «гаряча лінія» +38 (068) 210 29 31



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Волонтерські та благодійні організації, що працюють на
Херсонщині (допомога з ремонтом, зашиттям вікон і не
тільки):
Благодійний фонд «Маяк відродження»     +38 (095) 348 95 68
«Сильні бо Вільні»                                            +38 (050) 757 84 24
БФ «Мирне небо Харкова»                             +38 (097) 493 92 97
ГО «Місто сили»                                                 +38 (066) 672 76 97

Повний перелік читайте у статті:
Від зашиття вікон до евакуації й організації дозвілля дітей –
допомога херсонцям від волонтерів і благодійників

Центр надання адміністративних послуг:   
- «гаряча лінія» +38 (050) 315 75 98

Управління соціальної політики
(з питань матеріальної допомоги на лікування поранених,
важкохворих, виплати на загиблих):
- «гаряча лінія» +38 (050) 652 79 69

Служба зайнятості:
- «гаряча лінія» +38 (066) 339 70 25
- «гаряча лінія» +38 (050) 744 89 39
- «гаряча лінія» +38 (093) 567 84 05

Пенсійний фонд:
- сервісний центр +38 (068) 832 02 11
- пенсійні виплати військовослужбовцям
(автовідповідач) +38 (093) 507 52 44

https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Комунальні служби м. Херсона:

«ОБЛЕНЕРГО»:
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 20
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 06

«ТЕПЛОЕНЕРГО»:
- диспетчер +38 (067) 174 88 42

«ХЕРСОНСЬКА ТЕЦ»:
- диспетчер +38 (050) 396 06 94

«ВОДОКАНАЛ»:
- колцентр +38 (095) 640 90 057
- аварійна служба +38 (066) 040 01 32

«ХЕРСОНГАЗ»:
- «гаряча лінія» +38 (050) 396 75 10 
- «гаряча лінія» +38 (050) 494 92 24 (sms, Viber, Telegram, WhatsApp)

Повідомлення від компанії «Херсонгаз»! 
Якщо черговим обстрілом пошкоджено мережі зв’язку та
електрики, можуть статися збої в роботі телефонної аварійної лінії
– 104.
Споживачам КАТЕГОРИЧНО НЕ РЕКОМЕНДУЄТЬСЯ ВІДВІДУВАТИ
товариство особисто.

https://pivdenukraine.com.ua/2024/08/15/na-pidpriyemstvi-xersongaz-cherez-obstril-poshkodzheno-merezhi-zvyazku-ta-elektriki/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Як діяти у випадку смерті людини в Херсоні: пояснення від
Херсонської МВА

Що робити, якщо Ваші рідні або знайомі зникли безвісти у
зв’язку із воєнними діями та тимчасовою окупацією території
України? Інформація за посиланнями: https://mvs.gov.ua/algoritm
або https://t.me/ZNYKLI_BEZVISTI_MVS

Евакуація:

«Гаряча лінія» Мінреінтеграції: 15-48 
 +38 (096) 078 84 33 (Viber, Telegram, WhatsApp)
Також можна звернутися до профільного спеціаліста
Мінреінтеграції Наталі Ємець за номером: +38 (050) 562 03 13.
Допомогти з процесом виїзду з тимчасово окупованих територій
може й Офіс Омбудсмена України. Для цього можна
звернутись за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ, 01008; на
електронну пошту: hotline@ombudsman.gov.ua; за номерами
телефонів: 0 800 501 720; +38 (044) 299 74 08.

Евакуація з Херсонщини: добірка ресурсів та посилань

https://kavun.city/articles/388728/yak-diyati-u-vipadku-smerti-lyudini-v-hersoni-poyasnennya-vid-hersonskoi-mva
https://mvs.gov.ua/algoritm
https://t.me/ZNYKLI_BEZVISTI_MVS
mailto:hotline@ombudsman.gov.ua
https://kakhovka.rayon.in.ua/news/605111-onovlyuetsya-dobirka-resursiv-i-posilan-dlya-evakuatsii-z-khersonshchini


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Реєстрація на евакуацію в м. Херсоні:
чат-бот для меседжерів WhatsApp, Viber обласної військової

адміністрації:

- тільки месенджери +38 (093) 011 95 96

- на офіційній сторінці чат-бот https://khoda.gov.ua/

- за телефоном «гарячої лінії»: 0 800 330 951. 

Допомагають з евакуацією і громадські організації. 

Номери телефонів громадських організацій

БО «БФ “АДРА Україна”» +38 (050) 572 04 07, +38 (067) 203 62 48.
ГО «Helping to leave» +38 (093) 177 64 58.
БО «БФ “Восток СОС”» 0 800 332 614, +38 (099) 710 48 72.
ГО «Проліска» +38 (093) 202 22 32. 
ГО «Сильні бо вільні» +38 (050) 887 99 28.
БФ «Пліч-о-пліч» 0 800 330 951.
БФ «Save Ukraine»: +38 (098) 122 11 05 (розміщує родини з дітьми
за кордоном, в «Центрах Надії та Відновлення» (м. Київ, м. Ірпінь,
с. Гатне)). 
Прихисток «Центр підтримки та захисту» у м. Львів
 +38 (066) 123 13 50 (приймає на тимчасове поселення тривалістю
до тижня з подальшим влаштуванням в санаторіях/гуртожитках
Львівської області та за кордоном, допомагає з оформленням
фінансової допомоги, працевлаштуванням).

https://khoda.gov.ua/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

ГО «Десяте квітня»: 0 800 332 858 (надає підтримку в пошуку
житла, забезпеченні базових потреб, в оформленні документів та
соціальних виплат, а також юридичну й психологічну допомогу).

ГО «Центр Соціального партнерства "Перспектива"» 

+38 (067) 397 27 72, +38 (095) 871 39 78, 

+38 (097) 317 84 87 (прихисток і поселення для мешканців

постраждалих районів та вимушених переселенців у містах

Миколаєві та Кривому Розі).

ГО «Місто Сили»: до вересня 2023 року охоплювала увесь
південь та частину сходу України, будучи представленою своїми
гуманітарними штабами у 5-ти регіонах – Херсонській,
Миколаївській, Дніпропетровській, Одеській та Запорізькій
областях. 
ГО «Місто сили» надає БЕЗКОШТОВНІ юридичні консультації,
допомогу в задокументуванні фактів пошкодження/знищення
майна. 
Сайт громадської організації: https://mistosyly.org/ 
Телефон: +38 (095) 216 46 11. 

Центр підтримки жителів Херсонщини «Вільні разом» відкрили у
Кропивницькому

Також про гуманітарні хаби Херсонщини та добірку фондів і
громадських організацій дивіться у  «ІНФОКЕЙС: Херсонщина.
Україна. Закордон»: випуск 1, розділи «Грошова та гуманітарна
допомога» та «Внутрішньо переміщеним особам»

https://www.facebook.com/CSPPerspectivaMk
https://mistosyly.org/
https://recovery.win/novyny/czentr-pidtrymky-zhyteliv-hersonshhyny-vilni-razom-vidkryly-u-kropyvnyczkomu
https://lib.kherson.ua/files/lib/izdat/InfoCase.v1.pdf
https://lib.kherson.ua/files/lib/izdat/InfoCase.v1.pdf


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсійне
забезпечення

Пенсійне забезпечення – забезпечення
прийнятного рівня доходів після досягнення
пенсійного віку є відповідальністю як держави,
так і громадянина. Це передбачає різні системи
пенсійного забезпечення. На даний час в Україні
працюють над запровадженням трьохрівневої
системи пенсійного забезпечення. Вона
передбачає солідарну пенсійну систему,
обов’язкову накопичувальну систему,
добровільну накопичувальну систему.

Пенсія Пенсія – регулярна грошова виплата у
розрахунку на місяць, яка призначається у
встановленому державою  порядку як захід
матеріального забезпечення певних категорій
осіб за принципами пенсійного страхування,
загальнолюдської солідарності та субсидування

Соціальний
захист

Соціальний захист – система суспільно-
економічних заходів, спрямованих на
матеріальне забезпечення населення від
соціальних ризиків (безробіття, хвороба,
інвалідність, старість, втрата годувальника,
нещасний випадок на виробництві тощо). 

З макроекономічної точки зору соціальне
забезпечення – це система управління
соціальними ризиками з метою компенсації
шкоди, зниження або запобігання їх дії на процес
розширеного відтворення населення. 



Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

 Як соціально-економічна категорія, соціальне
забезпечення є відносинами щодо перерозподілу
національного доходу з метою забезпечення
встановлених соціальних стандартів життя для
кожної людини в умовах дії соціальних ризиків.

Розмір
мінімальної
пенсії

Як змінюється розмір мінімальної пенсії,
залежно від віку та стажу

Пільги для пенсіонерів: хто може не платити за
проїзд

Пенсії в Україні. Експерт вважає, що Пенсійний
фонд занижує пенсії

Надбавки до пенсій: хто більше їх не отримає

Обов'язковий платіж дозволили не сплачувати
пенсіонерам

Втрата трудової
книжки

Втратили трудову книжку; підтвердження
стажу: пояснення юриста

https://24tv.ua/economy/yaku-minimalnu-pensiyu-mozhut-otrimati-pensioneri-shho-ne-pratsyuyut_n2633448
https://24tv.ua/economy/pilgi-dlya-pensioneriv-hto-mozhe-ne-platiti-za-proyizd-ekonomika_n2557558
https://fakty.ua/438737-fakticheski-vse-pensii-naznachennye-posle-2017-goda-ischisleny-nepravilno-ekspert-obyasnil-pochemu-eto-tak
https://24tv.ua/economy/nadbavki-do-pensiy-hto-bilshe-yih-ne-otrimaye_n2566511
https://top.today.ua/pensioneriv-zvilnyly-vid-odnogo-obov-yazkovogo-platezhu/
https://suspilne.media/amp/kherson/640532-vtratili-trudovu-knizku-ak-hersoncam-pidtverditi-staz/


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пільги Як оформити українцям пенсію за кордоном:
пояснення юриста

«Працював усе життя, а користі – нуль»: чи
можуть українські пенсіонери продати свій
стаж?

Як інвестувати в пенсію та мати фінансову
подушку?

Виплати для осіб без стажу: яку допомогу
отримають такі українці?

Які пенсії в українців? Як збільшити пенсію?

Зростання пенсійних виплат

Надбавки до пенсій. Хто більше їх не отримає?

Якщо не вистачає стажу, можна оформити
соцдопомогу

https://suspilne.media/amp/kherson/592593-ak-ukraincam-za-kordonom-oformiti-abo-ponoviti-pensiu-poasnenna-fahivciv/
https://kyiv.znaj.ua/484576-pracyuvav-use-zhittya-a-koristi-nul-chi-mozhut-ukrajinski-pensioneri-prodati-sviy-stazh
https://kyiv.znaj.ua/484576-pracyuvav-use-zhittya-a-koristi-nul-chi-mozhut-ukrajinski-pensioneri-prodati-sviy-stazh
https://24tv.ua/economy/yak-investuvati-pensiyu-mati-finansovu-podushku_n2546776
https://24tv.ua/economy/viplati-dlya-pensioneriv-bez-stazhu-yakiy-rozmir-pensiyi-bez_n2550358
https://24tv.ua/economy/nadbavki-do-pensiyi-komu-zbilshat-pensiynu-viplatu-mayzhe-600_n2559831
https://24tv.ua/economy/zrostannya-viplat-yaki-pensiyi-pidvishhat-vlitku-ekonomika_n2563725
https://24tv.ua/economy/nadbavki-do-pensiy-hto-bilshe-yih-ne-otrimaye_n2566511
https://www.unian.ua/economics/other/pensiya-v-ukrajini-yakshcho-ne-vistachaye-stazhu-mozhna-oformiti-dopomogu-12669360.html?_gl=1*8ybdca*_ga*NzIzODU2MTUzLjE3MDUwNTUxNzk.*_ga_TECJ2YKWSJ*MTcxODY4Nzc0NS43OS4wLjE3MTg2ODc3NDUuNjAuMC4w*_ga_DENC12J6P3*MTcxODY4Nzc0NS43OS4wLjE3MTg2ODc3NDUuNjAuMC4w#goog_rewarded


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

Індексація
Чиї виплати не зростуть попри індексацію?

Як пенсійна реформа вплине на індексацію та
понадстаж?

Індексація пенсій в Україні планується
1 березня кожного року

Пенсійна реформа в Україні. Якою вона має
бути?

Пенсія 5400 гривень: хто може розраховувати
на такі виплати?

В Україні змінюють систему виплати пенсій

Пенсії підвищаться на 450 грн. Кому і коли
нарахують доплату?

 Чому вереснева пенсія була зменшена?

https://24tv.ua/economy/chiyi-viplati-ne-zrostut-popri-indeksatsiyu-kogo-pensiyni-viplati_n2575365
https://24tv.ua/economy/yak-pensiyna-reforma-vpline-indeksatsiyu-ponadstazh_n2579206
https://www.rbc.ua/rus/news/uryadi-viznachilisya-indeksatsieyu-pensiy-1719833333.html
https://finance.novyny.live/v-ukrayini-planuiut-provesti-pensiinu-reformu-shcho-maie-zminitisia-184579.html
https://grosi.znaj.ua/492142-na-komunalku-shmatok-hliba-ta-vodu-hto-z-pensioneriv-otrimuvatime-ponad-5-tisyach-griven
https://agronews.ua/news/v-ukrayini-zminyuyut-systemu-vyplaty-pensij/
https://finance.novyny.live/pensiyi-pidvishchat-u-veresni-khto-z-ukrayintsiv-otrimaie-na-450-grn-bilshe-195845.html
https://24tv.ua/economy/chomu-deyakih-pensioneriv-chekaye-zmenshenya-veresnevoyi-viplati_n2630188


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

В яких випадках пенсійні виплати можуть бути
припинені?

Пенсійний фонд штрафує пенсіонерів: за що?

ПФУ посилює контроль: за що пенсіонерам
загрожують штрафи

Для кого пенсія несподівано збільшиться? 

Доплати до пенсії у 60 років: які бонуси можуть
отримати українці

Взагалі без пенсії: хто отримуватиме лише
соцдопомогу 

Пільги за віком Більшість українських пенсіонерів мають право
на пільги за віком, але не всі знають, на які
безкоштовні послуги вони можуть
розраховувати. Які пільги доступні у 2024 році? 

https://www.0352.ua/news/3825233/u-veresni-pensia-propade-v-cih-ukrainciv-pensioneriv-poperedili-pro-neminuce-so-stanetsa-vnaslidok-pomilki
https://www.0352.ua/news/3825233/u-veresni-pensia-propade-v-cih-ukrainciv-pensioneriv-poperedili-pro-neminuce-so-stanetsa-vnaslidok-pomilki
https://napensii.ua/uk/news-uk/319170-pensijnyj-fond-shtrafuye-pensioneriv-za-shho-dovedetsya-platyty/
https://groshi.novyny.pro/news/ekonomika/pfu-posilyuye-kontrol-za-shcho-pensioneram-zagrozhuyut-shtrafi-9548.html
https://www.0352.ua/news/3815410/ci-65-ricni-pensioneri-otrimaut-dodatkovi-grosi-nespodivano-pensia-zbilsitsa-litnih-ukrainciv-cekae-surpriz
https://grosi.znaj.ua/490734-doplati-do-pensiji-u-60-rokiv-yaki-bonusi-mozhut-otrimati-ukrajinci
https://radiotrek.rv.ua/news/vzagali-bez-pensiyi-hto-na-starosti-otrimuvatime-lishe-socdopomogu_329755.html
https://radiotrek.rv.ua/news/vzagali-bez-pensiyi-hto-na-starosti-otrimuvatime-lishe-socdopomogu_329755.html
https://radiotrek.rv.ua/news/vzagali-bez-pensiyi-hto-na-starosti-otrimuvatime-lishe-socdopomogu_329755.html
https://24tv.ua/economy/pilgi-dlya-pensioneriv-yaki-poslugi-bezkoshtovni-dlya-pensioneriv_n2630235
https://24tv.ua/economy/pilgi-dlya-pensioneriv-yaki-poslugi-bezkoshtovni-dlya-pensioneriv_n2630235


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

Оформлення соцдопомоги: що змінилося з
 1 вересня

Яку пенсію отримають українці з середньою
зарплатою. Який розмір виплати?

Надбавки Пенсіонери можуть отримати спеціальні
надбавки до пенсії, зокрема, за донорство. Яка
доплата надається громадянам старше 70 років

Mінімальна пенсійна виплата для деяких
категорій пенсіонерів зросла. Розмір мінімуму
залежить від віку та кількості набутого стажу 

Як ФОП оформити пенсію та як підтвердити
пенсійний стаж?

Розмір пенсії за інвалідністю тісно пов'язаний
із загальною віковою пенсією, але також
залежить від призначеної групи інвалідності.
Це стосується й осіб з 3 групою інвалідності 

Українцям пояснили, як отримувати пенсію,
якщо не вистачає стажу

https://zn.ua/ukr/UKRAINE/oformlennja-sotsdopomohi-shcho-zminilosja-z-1-veresnja.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/yaku-pensiyu-otrimayut-ukraintsi-z-serednoyu-zarplatoyu-ozvucheno-sumu.htm
https://24tv.ua/economy/yaki-doplati-zmozhut-otrimati-pensioneri-serpni-ekonomika_n2609603
https://24tv.ua/economy/kogo-pensioneriv-zrosla-minimalna-viplata-tsogorich-ekonomika_n2608696
https://focus.ua/uk/economics/660333-yak-fop-oformiti-pensiyu
https://24tv.ua/economy/pensiyi-za-3-grupoyu-invalidnosti-vid-chogo-voni-zalezhat_n2607245
https://grosi.znaj.ua/490227-hto-ne-pracyuye-toy-jist-ukrajincyam-poyasnili-yak-otrimuvati-pensiyu-yakshcho-ne-vistachaye-stazhu


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

На пенсію у 55 років можуть вийти працівники
шкідливих виробництв. Вихід на пенсію для
вчителів

Українців цікавить, чи можливо одночасно
отримувати пенсію за віком і соціальну
допомогу. Розбираємось

Пенсія на
пільгових
умовах

Пенсія на пільгових умовах: хто з українців
може вийти на заслужений відпочинок раніше
60 років?

Пенсіонери можуть швидше отримувати свої
пенсійні виплати, якщо ці кошти передаються
на банківський рахунок. В яких числах
українцям надається пенсія?

Українці, які не напрацюють 15 років стажу, не
отримають права на пенсію у старості. На що
можна розраховувати?

Пенсіонери можуть не платити за комуналку та
землю: які існують пільги

Скільки насправді українським пенсіонерам
доплачують за вік?

https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/dostrokovij-vihid-na-pensiyu-v-ukraini-hto-vzhe-v-55-rokiv-mozhe-vidpravitis-na-zasluzhenij-vidpochinok.htm
https://24tv.ua/economy/pensiya-sotsdopomoga-odnochasno-hto-mozhe-otrimuvati-pensiyu_n2608056
https://help.hvylya.net/uk/296875-ukraincy-mogut-vyhodit-na-pensiyu-ranshe-60-let-no-ne-vse-kto-imeet-pravo#google_vignette
https://24tv.ua/economy/narahuvannya-viplat-dlya-pensioneriv-yak-otrimuvati-pensiyu-shvidshe_n2607748
https://24tv.ua/economy/narahuvannya-viplat-dlya-pensioneriv-yak-otrimuvati-pensiyu-shvidshe_n2607748
https://24tv.ua/economy/sotsialna-dopomoga-ukrayintsyam-hto-ne-otrimaye-pensiyu-starosti_n2605406
https://24tv.ua/economy/sotsialna-dopomoga-ukrayintsyam-hto-ne-otrimaye-pensiyu-starosti_n2605406
https://focus.ua/uk/economics/660045-pensioneri-mozhut-ne-platiti-za-komunalku-ta-zemlyu-yaki-shche-isnuyut-pilgi
https://napensii.ua/uk/news-uk/311225-kompensaczijna-doplata-za-vik-komu-z-pensioneriv-bude-vidmovleno-u-nadbavczi/
https://napensii.ua/uk/news-uk/311225-kompensaczijna-doplata-za-vik-komu-z-pensioneriv-bude-vidmovleno-u-nadbavczi/


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

Пенсійний фонд виплатить значну допомогу:
хто з українців отримає до 21 000 грн?

Пенсійний фонд України може знизити пенсію.
Чому виплати можуть скоротити та як
пенсіонерам цього уникнути?

Працівники закладів охорони здоров'я можуть
отримати одноразову грошову допомогу, яка
дорівнює десяти місячним пенсіям. За яких
умов?

Деякі пенсіонери можуть зіткнутися з
серйозними штрафами, якщо не встигнуть
вчасно звернутися до Пенсійного фонду. Про
що потрібно знати? 

Деяким українцям потрібно замінити пенсійні
посвідчення

Які доплати до пенсії можуть мати пенсіонери в
65 років?
Українці, які досягли 65 років і мають достатній
страховий стаж, отримують пенсію, яка
становить не менше 40% від мінімальної
зарплати

https://grosi.znaj.ua/489880-pensiyniy-fond-viplatit-znachnu-dopomogu-hto-z-ukrajinciv-otrimaye-do-21-000-grn
https://24tv.ua/economy/cherez-shho-mozhut-skorotiti-pensiyu-skilki-mozhut-skorotiti_n2606138
https://24tv.ua/economy/hto-ukrayintsiv-maye-pravo-otrimannya-10-pensiy-za-raz_n2603911
https://24tv.ua/economy/hto-ukrayintsiv-maye-pravo-otrimannya-10-pensiy-za-raz_n2603911
https://24tv.ua/economy/mozhut-oshtrafuvati-pensionera-za-shho-mozhut-naklasti-shtraf_n2632036
https://24tv.ua/economy/mozhut-oshtrafuvati-pensionera-za-shho-mozhut-naklasti-shtraf_n2632036
https://napensii.ua/uk/news-uk/310999-stosuyetsya-pensioneriv-yaki-otrymaly-posvidchennya-do-2014-roku-dovedetsya-projty-czyu-proczeduru/
https://napensii.ua/uk/news-uk/310999-stosuyetsya-pensioneriv-yaki-otrymaly-posvidchennya-do-2014-roku-dovedetsya-projty-czyu-proczeduru/
https://24tv.ua/economy/doplati-do-pensiy-pislya-65-rokiv-yakimi-voni-mozhut-buti_n2598295
https://24tv.ua/economy/doplati-do-pensiy-pislya-65-rokiv-yakimi-voni-mozhut-buti_n2598295


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист 

Соціальна
пенсія

Українці отримають соціальну пенсію замість
вікової: в чому різниця?

Українці з невеликими пенсіями мають
можливість отримати додаткові виплати
завдяки спеціальній програмі від ВПП ООН. В
рамках цієї ініціативи вже було виплачено 
2 мільярди гривень 

Скасування виплат пенсій на карту: чому та для
кого?

Як зросли пенсії українців восени, завдяки
новій індексації? 

Ідентифікація пенсіонерів: як пройти
процедуру в Україні та за кордоном?

Пенсійний фонд України запускає нову послугу
SMS-інформування 

Увійти на вебпортал ПФУ через «Дію»:
докладна інструкція від Пенсійного фонду

https://focus.ua/uk/economics/656087-ukrajini-otrimayut-socialnu-pensiyu-zamist-vikovoji-v-chomu-riznicya
https://24tv.ua/economy/doplata-dlya-ukrayintsiv-malenkimi-pensiyami-yak-otrimati-doplatu_n2632223
https://24tv.ua/economy/doplata-dlya-ukrayintsiv-malenkimi-pensiyami-yak-otrimati-doplatu_n2632223
https://grosi.znaj.ua/492633-skasuvannya-pensiy-na-kartu-hto-ta-chomu-z-litnih-ukrajinciv-zalishitsya-bez-viplat
https://24tv.ua/economy/chomu-viplati-chastini-pensioneriv-mozhut-zrosti-ekonomika_n2633811
https://www.helsinki.org.ua/articles/identyfikatsiia-pensioneriv-iak-proyty-protseduru-v-ukraini-ta-za-kordonom/
https://kyiv.znaj.ua/484592-vazhliva-zayava-pensiynogo-fondu-ukrajinci-zmozhut-otrimati-neobhidne-ne-vihodyachi-z-domu
https://hvylya.net/uk/news/285014-pfu-dal-instrukciyu-kak-zayti-na-veb-portal-cherez-diyu#google_vignette


Комунальні послуги та
субсидії

Комунальні
послуги

Комунальні послуги – це результат господарської
діяльності, спрямованої на задоволення потреби
фізичної чи юридичної особи в забезпеченні:
холодною та гарячою водою, водовідведенням,
газо- та електропостачанням, опаленням, а також
вивезення побутових відходів у порядку,
встановленому законодавством.

Житлова
субсидія

Житлова субсидія – це допомога від держави тим
родинам, доходи яких не дозволять їм самотужки
сплатити в повному обсязі кошти за спожиті
житлово-комунальні послуги. Тобто, це допомога,
яка залежить виключно від майнового та
матеріального стану домогосподарства: маєш
низький дохід – можеш отримувати житлову
субсидію. 

Уряд України започаткував програму житлових
субсидій у 1995 році для допомоги
малозабезпеченим родинам. Уже понад 20 років
ця програма залишається головним механізмом
соціального захисту населення в умовах
підвищення цін і тарифів на житлово-комунальні
послуги.  

Закон України 
«Про житлово-
комунальні
послуги»

Перелік житлово-комунальних послуг, на які
можна оформити субсидію, регулюється статтею 5
Закону України «Про житлово-комунальні
послуги». Час від часу цей перелік змінюється.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2189-19


Комунальні послуги та
субсидії

Закон України 
«Про житлово-
комунальні
послуги»

Держава може відшкодовувати витрати на оплату
житлово-комунальних послуг, придбання твердого
та рідкого пічного побутового палива і
скрапленого газу. Зокрема, внески:

за встановлення, обслуговування та заміну
вузлів комерційного обліку; 
за абонентське обслуговування для споживачів
комунальних послуг, що надаються у
багатоквартирних будинках за індивідуальними
договорами;
за управління багатоквартирним будинком;
за постачання та розподіл природного газу,
електричної та теплової енергії, гарячої води,
централізованого водопостачання та
водовідведення, поводження з побутовими
відходами;
на придбання скрапленого газу, твердого та
рідкого пічного побутового палива

Житлові субсидії на придбання твердого та рідкого
пічного побутового палива надаються один раз на
рік і призначаються, якщо люди, що проживають
разом, не отримують комунальну послугу з
постачання теплової енергії для централізованого
опалення та не використовують природний газ
або електричну енергію для індивідуального
опалення.
Субсидія є безповоротною і її отримання не
пов'язане і не тягне за собою зміни форми
власності житла. 



Комунальні послуги та
субсидії

В Україні запускають експериментальну
платформу житлово-комунальних послуг: що
відомо 

Тарифи Комунальні тарифи у 2024 році 

Тариф на електроенергію в 2,16 грн за кВт*год:
хто зможе стільки платити?

Пояснюємо про тарифи 

Субсидії Субсидії в Україні на комунальні послуги:
Калькулятор

Субсидії-2024: що відбулось з допомогою після
підвищення тарифу на електроенергію

Жителям Херсона перерахують «комуналку».
Юристка пояснює, за які послуги

Борги за комуналку-2024: як погасити і кому
відключать світло?

https://www.unian.ua/economics/other/v-ukrajini-zapuskayut-eksperimentalnu-platformu-zhitlovo-komunalnih-poslug-shcho-vidomo-12746286.html?_gl=1*1ponsyi*_ga*ODgzMTA1MjI2LjE3MjE5ODMzOTg.*_ga_TECJ2YKWSJ*MTcyNTU2NzIwMC4yOC4wLjE3MjU1NjcyMDAuNjAuMC4w*_ga_DENC12J6P3*MTcyNTU2NzIwMC4yOC4wLjE3MjU1NjcyMDAuNjAuMC43NjAwMzU4MQ
https://www.0352.ua/news/3782004/komunalni-tarifi-u-2024-roci-ci-podorozcae-kolosalno-cina-na-elektroenergiu-gaz-i-vodu-pramo-z-1-cervna
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/communalka/tarif-za-elektroenergieyu-v-veresni-dlya-deyakih-ukraintsiv-znizitsya-do-2-16-grn-za-kvtgod-kogo-zachepit.htm
https://espreso.tv/komunalni-platezhi-yaki-budut-tarifi-na-svitlo-vodu-i-gaz
https://aid.mediasova.com/ua/sub?gad_source=1&amp;gclid=CjwKCAjw59q2BhBOEiwAKc0ijUo9IOHkVjpy0XVqDPGxyjCjyFD1jzIV4n8PVCPfdNXtCPWHxmLotRoCq-wQAvD_BwE
https://biz.nv.ua/ukr/economics/subsidiji-2024-shcho-bude-z-dopomogoyu-pislya-pidvishchennya-tarifu-na-elektroenergiyu-50423956.html
https://suspilne.media/kherson/696796-zitelam-hersona-pererahuut-komunalku-uristka-poasnue-za-aki-poslugi/
https://www.unian.ua/economics/energetics/dolgi-za-kommunalku-2024-kak-pogasit-i-komu-otklyuchat-svet-12506172.html


Комунальні послуги та
субсидії

Пільги для пенсіонерів: хто може не платити за
комуналку

Пеня за комунальні послуги – реструктуризація
боргів за комуналку у 2024 році

Кабмін відновив нарахування пені за борги за
комуналку

Пільги
Пільги на комунальні послуги для учасників
бойових дій у 2024 році: як отримати та що
знадобиться?

Пільги на комуналку для військових: хто має
право на знижки і як їх оформити?

Хто входить в категорію пільговиків у 2024 році

Пільга на оплату житла, комунальних послуг

ПФУ розіслав українцям попередження про
виплати: збережіть інструкцію як перевірити

https://24tv.ua/economy/pilgi-dlya-pensioneriv-hto-mozhe-ne-platiti-za-komunalku-ekonomika_n2559221
https://prikhodko.com.ua/my-i-zmi/my-i-zmi/stattya/penya-za-komunalni-poslugy-restrukturyzacziya-borgiv-za-komunalku-u-2024-roczi/
https://www.aulivoda.org.ua/?p=3287
https://fakty.com.ua/ua/ukraine/suspilstvo/20241227-pilgy-na-komunalni-poslugy-dlya-ubd-2024-yak-otrymaty-ta-shho-znadobytsya/amp/#amp_tf=%D0%94%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%BE%3A%20%251%24s&amp;aoh=17253835602777&amp;referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://fakty.com.ua/ua/ukraine/suspilstvo/20241227-pilgy-na-komunalni-poslugy-dlya-ubd-2024-yak-otrymaty-ta-shho-znadobytsya/amp/#amp_tf=%D0%94%D0%B6%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BB%D0%BE%3A%20%251%24s&amp;aoh=17253835602777&amp;referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com
https://www.rbc.ua/rus/news/pilgi-komunalku-viyskovih-hto-mae-pravo-znizhki-1721724441.html
https://24tv.ua/economy/hto-vidnositsya-do-pilgovikiv-2024_n2547532
https://guide.diia.gov.ua/view/pryznachennia-pilhy-na-oplatu-zhytla-komunalnykh-posluh-83e46996-1fde-4d36-8d25-f2fe8a54dbc0
https://kyiv.ukrainianwall.com/uk/131023-pfu-rozislav-ukrajincyam-poperedzhennya-pro-viplati-zberezhit-instrukciyu-yak-pereviriti


Комунальні послуги та
субсидії

Як учасникам бойових дій отримати пільги на
комунальні послуги? 

Порядок надання пільг у грошовій формі  
окремим категоріям громадян

Тарифи на комунальні послуги-2024: що
змінилось?

Як дізнатись, чи є ви потенційним отримувачем
субсидії? Зробіть кілька кроків

Субсидія на комуналку: хто має право на
субсидію на ЖКГ?

Після зростання тарифу на електрику субсидії
перерахують автоматично

Тарифи Тарифи на комунальні послуги

Тариф на світло, електронний військовий
квиток, обмеження карткових переказів: що
змінилось із 1 червня

https://vinnitsa.info/article/yak-uchasnykam-boyovykh-diy-otrymaty-pilhy-na-komunalni-posluhy
https://www.kmu.gov.ua/npas/5739911
https://fakty.com.ua/ua/ukraine/20240601-taryfy-na-komunalni-poslugy-z-1-chervnya-shho-potribno-znaty/
https://www.pfu.gov.ua/2164479-yak-diznatys-chy-ye-vy-potentsijnym-otrymuvachem-subsydiyi/
https://fakty.ua/436109-imeete-pravo-na-zhilicshnuyu-subsidiyu-no-ne-dogadyvalis-ob-etom-kak-uznat-mozhete-li-vy-pretendovat-na-vyplaty
https://www.ukrinform.ua/rubric-society/3871296-pisla-zrostanna-tarifu-na-elektriku-subsidii-pererahuut-avtomaticno.html
https://www.ukrinform.ua/tag-tarif
https://glavcom.ua/country/society/pidvishchennja-tarifiv-pojava-elektronoho-vijskovoho-dokumenta-shcho-zminitsja-iz-1-chervnja-1002570.html
https://glavcom.ua/country/society/pidvishchennja-tarifiv-pojava-elektronoho-vijskovoho-dokumenta-shcho-zminitsja-iz-1-chervnja-1002570.html


Комунальні послуги та
субсидії

Нові тарифи на електроенергію: на скільки
зросли комунальні платежі українців

Тарифи на комунальні послуги-2024

Субсидії-2024 

Субсидії-2024: чи будуть перераховувати після
підвищення тарифу на електроенергію 

https://tyzhden.ua/novi-taryfy-na-elektroenerhiiu-na-skilky-zrostut-komunalni-platezhi-ukraintsiv/
https://dostyp.com.ua/novini/svitlo-voda-gaz-skilki-platiti-za-komunalni-poslugi-z-1-chervnya-zhitelyam-kirovogradshini/
https://nv.ua/ukr/ukraine/events/subsidiji-2024-komu-potribno-zvernutisya-za-priznachennyam-abo-prodovzhennyam-viplat-u-chervni-50424318.html
https://nv.ua/ukr/ukraine/events/subsidiji-2024-komu-potribno-zvernutisya-za-priznachennyam-abo-prodovzhennyam-viplat-u-chervni-50424318.html
https://nv.ua/ukr/ukraine/events/subsidiji-2024-chi-budut-pererahovuvati-pislya-pidvishchennya-tarifu-na-elektroenergiyu-50426521.html


Відновлення майна.
Ваша нерухомість

єВідновлення Програма «єВідновлення» – програма державної
допомоги на відновлення пошкодженого житла.
Починаючи з 10 травня 2023 року, кожен
українець, житло якого було пошкоджене або
знищене внаслідок агресії з боку рф, може
отримати матеріальну компенсацію. Для цього
необхідно подати відповідну заявку в програмі
«єВідновлення».

Способи
компенсації

Три способи компенсації для громадян:

1. Грошова компенсація – кошти
перераховуватимуться отримувачу на поточний
рахунок із спеціальним режимом. Порядок
відкриття та ведення таких рахунків має
встановлювати Національний банк України.
Для отримання грошової компенсації
зруйнованого, пошкодженого або втраченого
нерухомого майна обов’язкове перебування
такого майна:
– у власності постраждалої особи;
– на контрольованих Україною територіях.
До уваги береться майно, руйнація якого відбулась
внаслідок надзвичайної ситуації воєнного
характеру, спричиненої збройною агресією.
Розмір компенсації або обсяг фінансування
визначатиметься за результатами оцінки,
заснованій на методиках Кабміну.



Відновлення майна.
Ваша нерухомість

2. Фінансування будівництва об’єкта нерухомого
майна.
3. Фінансування виконання будівельних робіт з
відновлення пошкодженого спільного майна
багатоквартирного будинку.

єВідновлення В Україні запрацювала державна програма
«єВідновлення»

Компенсація за зруйноване житло: як
українцям заявити до Міжнародного реєстру
збитків

Який максимальний розмір компенсації за
знищене та пошкоджене житло у 2024 році?

Міністерство розвитку громад, територій та
інфраструктури України: процедуру реалізації
житлових сертифікатів спрощено 

Закон про компенсацію за пошкоджене або
знищене житло під час війни: що встановлено?

Закон України про відшкодування
зруйнованого і пошкодженого житла підписано
Президентом України

https://to4ka.fun/v-ukrayini-zapratsyuvala-derzhavna-programa-dopomogy-u-vidnovlenni-zhytla-yevidnovlennya/
https://news.telegraf.com.ua/ukr/ukraina/2024-05-08/5850801-evropa-dopomozhe-otrimati-kompensatsiyu-za-zruynovane-pid-chas-viyni-zhitlo-pokrokova-instruktsiya
https://hmarochos.kiev.ua/2024/03/19/yakyj-maksymalnyj-rozmir-kompensacziyi-za-znyshhene-ta-poshkodzhene-zhytlo-u-2024-roczi/#:~:text=2024%20%D1%80%D0%BE%D1%86%D1%96%3F%20%2D%20%D0%A5%D0%BC%D0%B0%D1%80%D0%BE%D1%87%D0%BE%D1%81-,%D0%AF%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D0%BC%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9%20%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BC%D1%96%D1%80%20%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%B7%D0%BD%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%B5%20%D1%82%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D0%BA%D0%BE%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%20%D0%B6%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%20%D1%83,%D0%B7%D0%B0%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA%20%E2%80%93%20500%20000%20%D0%B3%D1%80%D0%BD.
https://mtu.gov.ua/news/35322.html#:~:text=%D0%96%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%2D%20%D1%86%D0%B5%20%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0,%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B1%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%83%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%83%20%D1%87%D0%B8%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA.
https://mtu.gov.ua/news/35322.html#:~:text=%D0%96%D0%B8%D1%82%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D1%96%20%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%2D%20%D1%86%D0%B5%20%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B0%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0,%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%B4%D0%B1%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%83%20%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%80%D1%83%20%D1%87%D0%B8%20%D0%B1%D1%83%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA.
https://jurliga.ligazakon.net/news/219567_zakon-pro-kompensatsyu-za-poshkodzhene-abo-znishchene-zhitlo-pd-chas-vyni-shcho-vstanovleno
https://www.rada.gov.ua/news/news_kom/234589.html
https://www.rada.gov.ua/news/news_kom/234589.html
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Як отримати компенсацію для відновлення
зруйнованого житла?

Заява до Міжнародного реєстру збитків: хто
може подати? Інструкція

Компенсації за зруйноване житло: куди
звернутися і як отримати?

Житло постраждало після обстрілу: який
алгоритм дій для жителів Херсонщини

Як жителі Новокаховської громади можуть
повідомити про пошкоджене майно

http://chaika.org.ua/yak-otrimati-kompensaciyu-dlya-vidnovlennya-zrujnovogo-zhitla/
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/zayavi-ukraintsiv-na-reparatsii-pochali-prijmati-za-novimi-pravilami-hto-zmozhe-rozrahovuvati-na-viplati.htm
https://epravda.com.ua/publications/2022/12/24/695396/
https://grivna.ua/publikatsii/zhitlo-postrazhdalo-pislya-obstrilu-yakiy-algoritm-diy-dlya-zhiteliv-hersonshini
https://novakahovka.city/cards/390794/yak-zhiteli-novokahovskoi-gromadi-mozhut-povidomiti-pro-poshkodzhene-majno?fbclid=IwY2xjawGuk7VleHRuA2FlbQIxMQABHRYJMlqX0l33BqEbcH1wk3ysU-_L2EYCxo-PSEsbx_c5WKqmgk6YWtCqsA_aem_cHXXQxJlXz_vIZnSiRHvpA


Ментальне здоров’я

Ментальне
здоров'я та
його ознаки 

Згідно з визначенням ВООЗ, 
«ментальне здоров’я» – це стан щастя та
добробуту, в якому людина реалізує свої творчі
здібності, може протистояти життєвим стресам,
продуктивно працювати та робити внесок у
суспільне життя.
Це означає, що ментальне здоров’я об’єднує
здоровий дух та психіку людини із соціальним
складником. Воно є важливим для втілення
бажань, реалізації цілей, доброго фізичного
самопочуття. А з іншого боку – психічне здоров’я
кожного індивіда важливе для всього суспільства.

Психічно здорова людина:
може розрізняти свої емоції, керувати ними та
гармонійно функціонувати;
здатна спілкуватися і будувати стосунки з
іншими;
розвивається й навчається;
позитивно оцінює себе, приймає та любить;
приймає власні тверді рішення;
нормально адаптується до нових умов життя;
може розв’язувати проблеми. 

На сьогодні вразливими категоріями, які
потребують підтримки, є внутрішньо переміщені
особи, вагітні жінки, особи із фізичними та/або
психічними проблемами, жителі прифронтових
територій, люди, які мають близьких у зонах
активних бойових дій, які повертаються на роботу
після пережитого травматичного досвіду, які
втратили своїх близьких та майно.



Ментальне здоров’я

«Гарячі
лінії», 
дзвінки
безкоштовні

Урядова «гаряча лінія» -15-45 (цілодобово)
«Гаряча лінія» з питань протидії торгівлі людьми 

та домашньому насильству - 15-47 (цілодобово)
Лінія Національної психологічної асоціації - 

0 800 10 01 02 (з 10:00 до 20:00 щодня)
«Гаряча лінія» кризової та юридичної підтримки

ветеранів та членів їхніх родин Українського
ветеранського фонду при Мінветеранів -
0 800 33 20 29 (цілодобово)

Лінія міжнародної гуманітарної організації 
«Людина в біді» - 0 800 21 01 60 (цілодобово)

Національна «гаряча лінія» з попередження
домашнього насильства, торгівлі людьми та
гендерної дискримінації ГО «Ла Страда-Україна» -
0 800 50 03 35, 11 61 23 (цілодобово)

Національна «гаряча лінія» для дітей та молоді 
та молоді ГО «Ла Страда-Україна» - 0 800 50 02 25,
11 61 11 (цілодобово)

Лінія запобігання самогубствам Lifeline Ukraine -
 73-33 (цілодобово)

Лінія емоційної підтримки Міжнародної 
організації з міграції (МОМ) - 0 800 21 14 44
(з 10:00 до 20:00 щодня)

«Гаряча лінія» для дружин та матерів
військовослужбовців ГО «Громадський рух “Жіноча
сила України”» - 0 800 33 27 20  (з 10:00 до 20:00
щодня)

«Гаряча лінія» з питань ВІЛ/СНІД БО «Фонд 
профілактики хімічних залежностей та СНІДу» -
0 800 50 04 51 (цілодобово)



Ментальне здоров’я

«Гарячі
лінії», 
дзвінки
безкоштовні

Загальнонаціональна «гаряча лінія» з питань 
туберкульозу БО «Фонд профілактики хімічних
залежностей та СНІДу» - 0 800 50 30 80 (з 8:00 до
20:00)

Лінія психологічної підтримки для чоловіків, 
що реалізується UNFPA, Фондом ООН у галузі
народонаселення в Україні, за підтримки уряду
Великої Британії у співпраці з ГО «Інноваційні
соціальні рішення» - 23-45 (з 8:00 до 24:00)

Єдиний телефонний номер системи безоплатної
правничої допомоги в Україні - 0 800 21 31 03
(понеділок-п'ятниця, з 8:00 до 18:00)

Всеукраїнська «гаряча лінія» з питань деменції 
«Незабутні» - 0 800 30 88 30 (понеділок-п'ятниця, з
10:00 до 18:00)

Лінії ГО «Блакитний птах» для тих, хто пережив 
полон, незаконні затримання та тортури, їхніх
родин та членів сімей зниклих безвісти осіб:
(066) 362 14 85 - з питань соціальної підтримки та
медичної допомоги (понеділок-п'ятниця, з 10:00 до
19:00)
(095) 016 26 22 - психологічна допомога (понеділок-
п'ятниця, з 10:00 до 19:00)
(050) 509 40 49 - психологічна допомога (понеділок-
п'ятниця, з 10:00 до 19:00)
(050) 937 53 70 - юридична допомога (понеділок-
п'ятниця, з 10:00 до 19:00)

Лінія підтримки від Veteran Hub для воїнів, їхніх 
близьких і коханих - 0 800 50 02 02 (з 9:00 до 18:00
щодня)



Ментальне здоров’я

Ти як? Всеукраїнська програма ментального
здоров'я

Ментальне
здоров'я та
його ознаки 

Що таке ідеальне ментальне здоров'я?

Ментальне здоров’я: як подбати про себе?

Психологічна допомога: як підтримати родичів
військових. Поради експерта

Вигорання під час війни: історії людей та
поради психологині 

Три вправи для зняття стресу і зміцнення
ментального здоров'я: поради психолога

Як тренування допомагають відновити
ментальне здоров’я? Поради фітнес-експерта
для самопідтримки

Ментальне здоров'я, дихальні вправи від стресу

https://howareu.com/
https://borzna.crl.org.ua/scho-take-idealne-mentalne-zdorovya-09-13-56-07-09-2023/
https://prozdorovia.in.ua/statti/mentalne-zdorov-ia/
https://www.rbc.ua/rus/news/edine-pravilo-k-pidtrimati-lyudinu-ka-chekae-1721995578.html
https://nashkiev.ua/people/vigorannya-pid-chas-viini-istorii-lyudei-ta-poradi-psihologini
https://zaxid.net/tri_vpravi_dlya_znyattya_stresu_i_zmitsnennya_mentalnogo_zdorovya_n1584061
https://hmarochos.kiev.ua/2022/07/22/yak-trenuvannya-dopomagayut-vidnovyty-mentalne-zdorovya-porady-fitnes-eksperta-dlya-samopidtrymky/
https://hmarochos.kiev.ua/2022/07/22/yak-trenuvannya-dopomagayut-vidnovyty-mentalne-zdorovya-porady-fitnes-eksperta-dlya-samopidtrymky/
https://naurok.com.ua/mentalne-zdorov-ya-dihalni-vpravi-vid-stresu-412275.html


Ментальне здоров’я

Сам собі психолог: 4 щоденні вправи для
вашого ментального здоров’я із книги «Фітнес
для душі»

Як зробити психіку стійкою: 7 ефективних
порад

Підтримка психологічного та фізичного
здоров'я: поради від Національної служби
здоров’я України

8 фраз, які потрібно говорити собі у важкі
моменти життя

Варто почати робити 9 речей вранці, якщо ви
хочете стати щасливішими за 60 днів

Ментальне
здоров’я дітей

«Твоя сила. Практикум для дітей та підлітків» –
книга дитячої психологині Світлани Ройз

Психологічна допомога дітям під час війни:
добірка практичних інструментів і порад від
психологині Світлани Ройз

Ментальне здоров’я дітей під час війни:
поради батькам та опікунам

https://laboratory.ua/blog/sam-sobi-psyholog-4-schodenni-vpravy-dlya-vashogo-mentalnogo-zdorovya-iz-knyzhky-fitnes-dlya-dushi
https://www.unian.ua/curiosities/yak-zrobiti-psihiku-stiykoyu-7-efektivnih-porad-12708699.html?_gl=1*18o82uw*_ga*ODgzMTA1MjI2LjE3MjE5ODMzOTg.*_ga_TECJ2YKWSJ*MTcyMjExODU2MC4yLjEuMTcyMjExODU3MS40OS4wLjA.*_ga_DENC12J6P3*MTcyMjExODU2MC4yLjEuMTcyMjExODU3MS40OS4wLjE2NTc1NjczMzc.
https://www.rbc.ua/rus/news/psihologichniy-ta-fizichniy-dobrobut-nszu-1721986629.html
https://www.rbc.ua/rus/news/psihologichniy-ta-fizichniy-dobrobut-nszu-1721986629.html
https://arguments.kyiv.ua/lifestyle/8-fraz-yaki-potribno-govoriti-sobi-u-vazhki-momenti-zhittya/
https://www.unian.ua/curiosities/shcho-mozhe-zrobiti-lyudinu-shchaslivoyu-9-rechey-yaki-varto-pochati-robiti-vranci-12733752.html
https://www.unicef.org/ukraine/documents/your-power-royz
https://nus.org.ua/view/psyhologichna-dopomoga-dityam-pid-chas-vijny-dobirka-praktychnyh-instrumentiv-i-porad-vid-psyhologyni-svitlany-rojz/
https://spilnoteka.org/wp-content/uploads/2023/06/mentalne-zdorovya-ditej-pid-chas-vijny_print.pdf
https://spilnoteka.org/wp-content/uploads/2023/06/mentalne-zdorovya-ditej-pid-chas-vijny_print.pdf


Ментальне здоров’я

Номери телефонів за кордоном: психологічна підтримка
* Усі дзвінки з локальних номерів у різних країнах – безкоштовні

·Австрія +43 800 017 967,

·Бельгія +32 800 11 728,

·Болгарія +359 800 46 160,

·Велика Британія +44 808 164 2432,

·Данія +45 80 82 08 61,

·Естонія +372 8000 044 624,

·Ірландія +353 1800 817 519,

·Іспанія +34 900 861 441,

·Італія +39 800 939 092,

·Латвія +371 80 005 945,

·Литва +370 800 00 414,

·Німеччина +49 800 000 26 00,

·Польща +48 800 088 141,

·Португалія +351 800 780 756,

·Румунія +40 800 400 597,

·Словаччина +421 800 182 399,

·Угорщина +36 68 098 15 80,

·Франція +33 805 080 466,

·Швеція +46 20 160 46 46,

Чехія +420 800 012 058.

tel:+372%208000%20044%20624
tel:+353%201800%20817%20519
tel:+34%20900%20861%20441


Зворотній зв’язок
Залишилися запитання та є пропозиції?

Чекаємо їх за адресою:
ic.hounb@gmail.com

(з поміткою «Інфокейс»)

mailto:ic.hounb@gmail.com

