
Інфокейс:Інфокейс:
Херсонщина.  Україна.

Закордон

Віртуальний довідник

Мінна безпека

Пенсійне забезпечення  та соціальний
захист

Освіта та працевлаштування для
вразливих категорій населення 

Українцям за кордоном

Грошова допомога

Корисні контакти 



ДЕПАРТАМЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ
ГУМАНІТАРНОЇ ПОЛІТИКИ ХЕРСОНСЬКОЇ

ОБЛАСНОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД
«ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА УНІВЕРСАЛЬНА

НАУКОВА БІБЛІОТЕКА ІМ. ОЛЕСЯ ГОНЧАРА»
ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ

Ви
да

єт
ьс

я 
з 

20
24

 р
ок

у

ІНФОКЕЙС: 
ХЕРСОНЩИНА. УКРАЇНА.

ЗАКОРДОН

Віртуальний довідник

Випуск 3

Укладачі: Н. Нікулькіна, О. Жернакова, О. Пінчук, 

Ю. Данилевська, К. Червінська

Набір О. Жернакової

Редактор О. Хмельницька

Відповідальна за випуск Т. Сватула

Херсон – 2025



Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Вступ

  Для задоволення інформаційних потреб мешканців області
Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся
Гончара продовжує випуск віртуального довідника
«ІНФОКЕЙС: Херсонщина. Україна. Закордон». Мета видання –
інформування мешканців Херсонщини з різних питань
життєдіяльності. Тут ви отримаєте актуальні та оперативні
новини, консультації спеціалістів, корисні телефони та сервіси.
Інформація за темами кропітливо відбирається з різних
джерел та в уніфікованій формі (з активними посиланнями)
надається користувачам, щоб спростити їм пошук.
Відкривається інформація за активними посиланнями кліком.



Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Структура довідника :

Корисні контакти                                                                         с. 5

Мінна безпека                                                                             с. 15

Пенсійне забезпечення та соціальний захист                    с. 17

Освіта та працевлаштування для вразливих
категорій населення с. 22

Українцям за кордоном                                                            с. 24

Грошова допомога                                                                    с. 31

Наведена в Інфокейсі інформація є актуальною на
березень 2025 року.
Сподіваємось, що довідник допоможе отримувати
необхідні відомості та оперативно задовольняти
різноманітні запити.
Використовується інформація з відкритих джерел:
сайтів органів державної влади, органів місцевого
самоврядування, онлайнових ЗМІ.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Куди звертатись і як діяти після артобстрілу
Інструкція від навчально-методичного центру цивільного
захисту та безпеки життєдіяльності Херсонської області

Якщо є постраждалі, викликайте екстрену медичну
допомогу за номером 103, або:
+38 (066) 284 13 50;
+38 (066) 284 13 70;
+38 (098) 131 42 20.

Зателефонуйте до ДСНС за номером 101, 
до Національної поліції — 102 
або +38 (067) 550 22 74 (мобільний виклик на WhatsApp )
для:

Гасіння пожежі
Розбору завалів
Складання акту щодо влучання
Обстеження на наявність вибухонебезпечних предметів

Повертаючись до оселі, яка зазнала влучання, переконайтесь, що
немає масштабних тріщин та провалин, які призведуть  до руйнації.
Для освітлення використовуйте LED ліхтарі, а не свічки чи
запальнички, бо є загроза витоку газу в оселі.

Якщо відчули запах газу, покиньте будівлю та зв’яжіться зі
спеціальними службами.

Вимкніть живлення електроенергії. Запросіть фахівців для перевірки
цілісності електромереж.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Алгоритм дій від Херсонської міської військової
адміністрації для постраждалих внаслідок російських
обстрілів:

Виклик 102 (за адресою обстрілу для оформлення витягу з
поліції)
Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене
майно через додаток ДІЯ або звернення до ЦНАПу

Оформлення грошової допомоги пораненим або родичам
поранених/загиблих жителів ХМТГ:
До відповідної районної у м. Херсоні ради звертаються
безпосередньо поранені або родичі поранених/загиблих
жителів ХМТГ.
Центральний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (066) 447 92 36
Дніпровський район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (099) 253 54 91
 Корабельний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (050) 875 11 41
Херсонська міська військова адміністрація
+38 (050) 040 44 24,
+38 (098) 958 17 90.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Евакуація:

«Гаряча лінія» Мінреінтеграції: 15-48 
 +38 (096) 078 84 33 (Viber, Telegram, WhatsApp)
Допомогти з процесом виїзду з тимчасово окупованих
територій може й Офіс Омбудсмена України. Для цього
можна звернутись за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ,
01008; на електронну пошту: hotline@ombudsman.gov.ua; за
номерами телефонів: 0 800 501 720; +38 (044) 299 74 08.

Реєстрація на евакуацію в м. Херсоні:
чат-бот для месенджерів WhatsApp, Viber обласної військової

адміністрації:

- тільки месенджери: +38 (093) 011 95 96

-  чат-бот на офіційній сторінці ХОВА: https://khoda.gov.ua/

- за телефоном «гарячої лінії»: 0 800 330 951. 

За додатковою інформацією звертайтеся також на «гарячу

лінію» ХОВА:

0 800 101 102,

або до Контакт-центру ХМВА:

+38 (050) 040 44 24,

+38 (098) 958 17 90.

mailto:hotline@ombudsman.gov.ua
https://khoda.gov.ua/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Чим виїхати
Щодня (крім неділі) курсують евакуаційні автобуси з
Херсонського міжміського автовокзалу Херсон – Миколаїв –
Одеса з можливістю розміщення (потрібна попередня
реєстрація).
По непарних числах відправка із Херсонського
залізничного вокзалу. Реєстрація відбувається у день
відправлення з 12:00.
Працівники Херсонської міської військової адміністрації
разом із волонтерськими організаціями за сприятливої
безпекової ситуації допомагають вивозити людей з
небезпечної зони та за потреби – забезпечити підвіз до
евакуаційного потягу та автобусів.

Тимчасові пункти розміщення евакуйованого населення
в Херсоні.
Модульне містечко на 200 місць (4-місні кімнати) в
Чорнобаївській сільській громаді Херсонського району
Херсонської області: +38 (099) 715 36 27.

Розміщення від сторони, яка приймає у м. Хмельницький:
0 800 330 951,
+38 (091) 481 78 45,
0 800 101 102.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Номери телефонів громадських організацій:
БО «БФ “АДРА Україна”»: +38 (050) 572 04 07, +38 (067) 203 62 48.
ГО «Helping to leave»: +38 (093) 177 64 58.
БО «БФ “Восток СОС”»: 0 800 332 614, +38 (099) 710 48 72.
ГО «Проліска»: +38 (093) 202 22 32. 
ГО «Сильні бо вільні»: +38 (050) 887 99 28.
БФ «Пліч-о-пліч»: 0 800 330 951.
БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05.
ГО «Місто Сили»: +38 (095) 216 46 11.

Житло родинам із тваринами у Кіровоградській області
(Знаменка, Дмитрівка, Велика Олександрівка), з яким допомагає
БО «Дім Милосердя».
Телефон: +38 (073) 007 00 78.

Прихисток «Центр підтримки та захисту» у м. Львів:
 +38 (066) 123 13 50 (приймає на тимчасове поселення тривалістю
до тижня з подальшим влаштуванням в санаторіях/гуртожитках
Львівської області та за кордоном, допомагає з оформленням
фінансової допомоги, працевлаштуванням).
ГО «Десяте квітня»: 0 800 332 858 (надає підтримку в пошуку
житла, забезпеченні базових потреб, в оформленні документів та
соціальних виплат, а також юридичну й психологічну допомогу).

Центр підтримки жителів Херсонщини «Вільні разом» відкрили у
Кропивницькому

https://recovery.win/novyny/czentr-pidtrymky-zhyteliv-hersonshhyny-vilni-razom-vidkryly-u-kropyvnyczkomu


КОРИСНІ КОНТАКТИ

ГО «Центр Соціального партнерства "Перспектива"»: 

+38 (066) 475 64 48, +38 (067) 397 27 72, +38 (095) 871 39 78, 

+38 (097) 317 84 87 (прихисток і поселення для мешканців

постраждалих районів та вимушених переселенців у містах

Миколаєві та Кривому Розі).

ГО «Місто Сили»:  охоплює увесь південь та частину сходу
України, будучи представленою своїми гуманітарними штабами у
5-ти регіонах – Херсонській, Миколаївській, Дніпропетровській,
Одеській та Запорізькій областях. 
ГО «Місто сили» надає БЕЗКОШТОВНІ юридичні консультації,
допомогу в задокументуванні фактів пошкодження/знищення
майна. 
Сайт громадської організації: https://mistosyly.org/ 
Телефон: +38 (095) 216 46 11. 

БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05

(розміщує родини з дітьми за кордоном, в «Центрах Надії та

Відновлення» (м. Київ, м. Ірпінь, с. Гатне)):

- сім’ї з дітьми з інвалідністю в м. Ірпінь в гуртожитках. 

3 місяці безкоштовно з подальшим розселенням по Україні

довгостроково: модульні будиночки, гуртожитки, організовують та

оплачують повністю переїзд;

- Закарпаття. Центри для сімей з дітьми з інвалідністю до 18

років. Безкоштовне проживання на весь термін війни (підписання

першого договору на пів року з перепідписанням до кінця війни).

https://www.facebook.com/CSPPerspectivaMk
https://mistosyly.org/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Урядові «гарячі лінії»

Державна установа «Урядовий контактний центр»

Урядова «гаряча лінія»: 1545
Працює цілодобово. Дзвінки з мережі фіксованого зв’язку
Укртелекому, телефонів мобільних операторів Київстар,
Vodafone Україна, Лайфселл для заявників безкоштовні
Урядова «гаряча лінія»: +38 (044) 284 19 15
Працює цілодобово. Для громадян України, які перебувають
за кордоном. Оплата за тарифами відповідного оператора
зв’язку
1512 – «гаряча лінія» з питань Міністерства оборони
України
1539 – «гаряча лінія» із соціальних питань

«Гаряча лінія» для громадян з порушенням слуху:
Урядова «гаряча лінія» 1545(webcall)
Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45

«Гаряча лінія» Уповноваженого з питань внутрішньо
переміщених осіб:
+38 (066) 813 62 39,
 1548@minre.gov.ua

«Гаряча лінія» Херсонської ОВА для ВПО:
0 800 330 951 

https://ukc.gov.ua/
https://video.ukc.gov.ua/webcalls
mailto:1548@minre.gov.ua


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Херсон: телефони «гарячих ліній» 

Телефони «гарячої лінії» Херсонської МВА:
+38 (050) 040 44 24 
+38 (098) 958 17 83 
+38 (098) 958 17 90

ДСНС (приймають заяви з надзвичайних ситуацій, пожеж):
-101 (цілодобово)
- «гаряча лінія» ДСНС +38 (050) 210 92 53

Якщо зникла людина,
повідомляти в правоохоронні органи можна за номерами:
- 102 (цілодобово)
- «гаряча лінія» МВС +38 (089) 420 18 66 (цілодобово)

Телефони Національної поліції:
- Херсонська РУП +38 (098) 131 41 76; +38 (095) 503 87 57
- відділ поліції №1 (Дніпровський район) +38 (095) 527 76 61

Виклик швидкої медичної допомоги:
- Центральна оперативна диспетчерська - 103
- диспетчери +38 (066) 284 12 77, +38 (066) 284 13 70
- санітарна авіація +38 (066) 284 11 83 
- старший лікар Центральної оперативної диспетчерської
  +38 (066) 284 11 12

Управління капітального будівництва
(з приводу пошкоджень будівель, вікон, але заяву пишуть в
райраді):
- «гаряча лінія» +38 (068) 210 29 31



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Волонтерські та благодійні організації, що працюють на
Херсонщині (допомога з ремонтом, зашиттям вікон і не
тільки):
Благодійний фонд «Маяк відродження»     +38 (095) 348 95 68
«Сильні бо Вільні»                                            +38 (050) 757 84 24
БФ «Мирне небо Харкова»                             +38 (097) 493 92 97
ГО «Місто сили»                                                 +38 (066) 672 76 97

Повний перелік читайте у статті:
Від зашиття вікон до евакуації й організації дозвілля дітей –
допомога херсонцям від волонтерів і благодійників

Центр надання адміністративних послуг:   
- «гаряча лінія» +38 (050) 315 75 98

Управління соціальної політики
(з питань матеріальної допомоги на лікування поранених,
важкохворих, виплати на загиблих):
- «гаряча лінія» +38 (050) 652 79 69

Служба зайнятості:
- «гаряча лінія» +38 (066) 339 70 25
- «гаряча лінія» +38 (050) 744 89 39
- «гаряча лінія» +38 (093) 567 84 05

Пенсійний фонд:
- сервісний центр +38 (068) 832 02 11
- пенсійні виплати військовослужбовцям
(автовідповідач) +38 (093) 507 52 44

https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv
https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Комунальні служби м. Херсона:

«ОБЛЕНЕРГО»:
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 20
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 06

«ХЕРСОНТЕПЛОЕНЕРГО»:
- диспетчер +38 (067) 174 88 42

«ХЕРСОНСЬКА ТЕЦ»:
- диспетчер +38 (050) 396 06 94

«ВОДОКАНАЛ»
Щоденно з 08-00 до 17-00:
- колцентр +38 (050) 396 90 91
- колцентр +38 (095) 640 09 07
Цілодобово:
- аварійна служба +38 (066) 040 01 32

«ХЕРСОНГАЗ»:
- колцентр +38 (050) 494 30 37
Телефони для надання підтверджуючих даних (фото, відео),
заявок на проведення ремонтних робіт, тощо:
- «гаряча лінія» +38 (050) 396 75 10 
- «гаряча лінія» +38 (050) 494 92 24 (sms, Viber, Telegram,
WhatsApp)
Цілодобово:
- аварійна служба 104



Мінна безпека

Мінна
небезпека

Війна спричиняє катастрофічно негативні
наслідки, які впливають і, на жаль, ще досить
довгий час будуть впливати на безпеку життя
мешканців України. Мінна безпека – це
комплекс знань, умінь та практичних навичок
як військовослужбовців, так і населення, що
забезпечують їм збереження життя та
здоров’я при діях в районах, забруднених
вибухонебезпечними предметами. Окупанти
мінують українські міста та села, щоб
заподіяти максимальну шкоду цивільному
населенню. Мінна небезпека – це реальність,
яка стосується кожного. За оцінками ООН,
один рік бойових дій дорівнює 10 рокам
розмінування.
Освіта з попередження ризиків від мін та
вибухонебезпечних предметів є надзвичайно
важливою для всіх вікових груп населення,
але особливу увагу варто приділяти дітям.

Мінна небезпека: правила поведінки при
виявленні міни (ВНП), надання першої
домедичної допомоги

Навчаємося мінної безпеки всією родиною

https://freewayua.com/korusna-informacija/minna-nebezpeka/
https://www.unicef.org/ukraine/mine-safety-for-the-family


Мінна безпека

Мінна небезпека. Підвищення обізнаності
населення про ризики мін і вибухонебезпечних
залишків війни

Мінна небезпека: твої знання – твоя безпека

Мінна небезпека: основні правила поводження
на місцевості, забрудненій вибухонебезпечними
предметами

Мінна безпека: що треба знати кожному 
Прості правила.

Мультфільми про мінну безпеку

https://redcross.org.ua/mines/
https://redcross.org.ua/news/2023/04/47087/
http://kor-rada.gov.ua/vaglivo/uvaga-minna-nebezpeka
https://chas.news/current/minna-bezpeka-scho-treba-znati-kozhnomu-ukraintsyu
https://www.unicef.org/ukraine/stories/mine-safety-cartoon


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Індексація пенсій та пенсійна реформа:
Шмигаль розповів про плани на 2025 рік

Якою буде індексація пенсій у 2025 році

Пенсії у 2025 році: що буде з мінімальними та
максимальними виплатами

Надбавки за
стаж

Як нараховуються надбавки до пенсії за
додатковий стаж

Якою буде пенсія, якщо є 40 років стажу 

Якою буде пенсія у 2025 році, якщо
є 50 років стажу 

Українцям можна відстрочити свій вихід на
пенсію. Як збільшаться  виплати

Пенсії у 60 років у 2025 році можна отримати у
разі стажу 32 роки

https://uapress.info/2025/01/03/shmygal-rozpoviv-pro-plany-pensijnoyi-reformy-ta-indeksacziyi-pensij/
https://napensii.ua/uk/articles/347649-pensiya-2025-yak-projde-indeksacziya-czogo-roku-ta-shho-zminytsya-u-vyplatah-dlya-pensioneriv/
https://finance.novyny.live/pensiyi-u-2025-rotsi-minimalnii-ta-maksimalnii-rozmir-216463.html
https://24tv.ua/economy/doplata-za-stazh-2025-nadbavki-do-pensiyi-novogo-roku_n2719514
https://24tv.ua/economy/doplata-za-stazh-2025-nadbavki-do-pensiyi-novogo-roku_n2719514
https://radiotrek.rv.ua/news/yaka-bude-pensiya-yakshcho-ie-40-rokiv-stazhu_337864.html
https://24tv.ua/business/ru/kakaja-budet-pensija-v-2025-godu-esli-est-50-let-stazha-biznes-24_n2706815
https://24tv.ua/economy/koli-ukrayintsi-smozhut-viyti-pensiyu-2025-ekonomika_n2719370
https://24tv.ua/economy/koli-ukrayintsi-smozhut-viyti-pensiyu-2025-ekonomika_n2719370
https://24tv.ua/economy/koli-ukrayintsi-smozhut-viyti-pensiyu-2025-ekonomika_n2719370
https://www.rbc.ua/rus/news/ukrayini-1-sichnya-zminilis-umovi-vihodu-1735735310.html


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсіонерам доведеться повернути гроші
державі у 2025 році. Кого це стосується? 

Українці отримають вищі пенсії — що треба
знати

Фінансова допомога пенсіонерам: хто може
отримати та як подати заявку

Що може змінитися для тих, хто отримує
пенсію з інвалідності у 2025 році

Індексація
пенсій

Індексація пенсій: якими будуть виплати у 2025
році

Подвійний стаж для пенсії в Україні: хто може
отримати

Яку пенсію матимуть учасники бойових дій в
Україні у 2025 році

Надбавка до пенсії у 70 та 80 років. Чому її
непомітно у виплатах?

https://novyny.live/ekonomi/pensiyi-u-2025-rotsi-khto-ta-chomu-povinen-povernuti-groshi-derzhavi-223159.html
https://finance.novyny.live/ukrayintsi-otrimaiut-vishchi-pensiyi-shcho-treba-znati-222031.html
https://finance.novyny.live/ukrayintsi-otrimaiut-vishchi-pensiyi-shcho-treba-znati-222031.html
https://napensii.ua/uk/news-uk/348524-shhomisyachna-finansova-pidtrymka-dlya-samotnih-pensioneriv-umovy-ta-poryadok-oformlennya/
https://24tv.ua/economy/platitimut-pensiyi-invalidnosti-2025-rotsi-24_n2716581
https://24tv.ua/economy/yakimi-budut-pensiyni-viplati-2025-rotsi-pislya-indeksatsiyi_n2718336
https://nashemisto.dp.ua/2024/12/29/podviinyi-stazh-dlia-pensii-v-ukraini-khto-mozhe-otrymaty/
https://24tv.ua/economy/pensiya-ubd-ukrayini-yaki-viplati-budut-2025-rotsi_n2710014
https://focus.ua/uk/economics/684347-nadbavka-do-pensiji-u-70-ta-80-rokiv-chomu-jiji-ne-pomitno-uviplatah


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Скільки коштує купити один рік стажу для
виходу на пенсію

Індексація пенсій-2025. На скільки і кому
планують підвищити виплати

Вимоги для виходу на пенсію змінять: що
пропонують у пенсійній реформі

Якщо бракує необхідного страхового стажу 

У 2025 році пенсії для українців залишаються
на рівні 2024-го року. 
Категорії, для яких виплати будуть вищими

Хто може отримувати пенсію 10 000 гривень і
більше

Пенсійні вимоги в Україні посилять з 1 січня.
Що варто знати всім: пояснення

Доплати до пенсії після 65 років: скільки
отримають пенсіонери у 2025 році

https://nashemisto.dp.ua/2024/12/17/skilky-koshtuie-kupyty-odyn-rik-stazhu-dlia-vykhodu-na-pensiiu/
https://biz.nv.ua/ukr/economics/indeksaciya-pensiy-2025-na-skilki-i-komu-planuyut-pidvishchiti-viplati-novini-ukrajini-50474801.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/vimogi-dlya-vihodu-na-pensiyu-zminyat-scho-proponuyut-u-pensijnij-reformi.htm
https://24tv.ua/economy/komu-2025-rotsi-priznachat-naymenshu-pensiyu_n2706447
https://24tv.ua/economy/komu-2025-rotsi-priznachat-naymenshu-pensiyu_n2706447
https://24tv.ua/economy/hto-2025-rotsi-mozhe-mati-pensiyu-vishhe-8-000-24_n2706730
https://24tv.ua/economy/hto-ukrayintsiv-matime-pensiyu-ponad-10-000-griven-2025-rotsi_n2706568
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/vimogi-dlya-otrimannya-pensii-zminyatsya-z-1-sichnya-v-pfu-zrobili-zayavu.htm
https://24tv.ua/economy/doplati-pislya-65-rokiv-skilki-otrimayut-groshey-pensioneri-2025_n2705983


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Послуги безплатно для пенсіонерів: проїзд у
транспорті, право на юридичну допомогу,
комунальні послуги, тощо

Пенсійний вік в Україні для всіх буде різним. 
Як дізнатись свій? 

Безкоштовний проїзд для пенсіонерів у 2025
році: у якому транспорті передбачено пільги

Перерахунок пенсій у 2025 році.
Хто має подати заяву?

Частина пенсіонерів має право на надбавку у
розмірі 20% від пенсії. 
Кого це стосується?  

Індексація пенсій. У березні 2025 року
українцям збільшать розмір пенсії

Які є способи отримати «тисячу Зеленського»

Пенсіонери, що змінюють місце проживання,
зможуть отримати пенсію за шість місяців. 
Кого це стосується?

https://24tv.ua/economy/bezplatni-poslugi-dlya-pensioneriv-za-shho-mozhut-ne-platiti_n2705941
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/pensijnij-vik-bude-dlya-vsih-riznim-yak-uzhe-zaraz-diznatisya-pro-svij.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/pensijnij-vik-bude-dlya-vsih-riznim-yak-uzhe-zaraz-diznatisya-pro-svij.htm
https://napensii.ua/uk/news-uk/349611-bezkoshtovnyj-proyizd-dlya-pensioneriv-u-2025-roczi-u-yakomu-transporti-peredbacheno-pilgy/
https://finance.novyny.live/pererakhunok-pensii-u-2025-rotsi-pfu-utochniv-vazhlivi-niuansi-224076.html
https://24tv.ua/economy/yakih-pensioneriv-pensiya-zroste-20-ekonomika_n2701404
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/v-ukraini-bude-provedeno-masshtabnu-indeksatsiyu-pensij-mozhna-bude-otrimati-zbilshennya-na-1500-grn.htm
https://napensii.ua/uk/news-uk/341485-yak-otrymaty-tysyachu-zelenskogo/
https://24tv.ua/economy/pensiya-za-6-misyatsiv-hto-pensioneriv-zmozhe-otrimati-groshi_n2693355


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Як оформити грошову допомогу пенсіонеру

Пенсійний фонд України пояснив, як
нараховуються надбавки до пенсії за
додатковий стаж. 
Чи продовжать їх виплачувати у 2025 році?

Порівняння середніх пенсій в Україні та ЄС.
Де пенсії вищі?

https://24tv.ua/economy/dodatkovi-groshi-do-pensiyi-yak-otrimati-nadbavku-do-pensiynih_n2691913
https://24tv.ua/economy/doplata-za-stazh-2025-nadbavki-do-pensiyi-novogo-roku_n2719514
https://finance.novyny.live/stariite-za-kordonom-porivniannia-pensii-v-ukrayini-ta-krayinakh-ies-219913.html


Освіта та працевлаштування для
вразливих категорій населення 

Вразливі
групи
населення

Вразливі групи населення:
особи/сім'ї, які мають найвищий ризик
потрапляння у складні життєві обставини через
вплив несприятливих зовнішніх та/або внутрішніх
чинників.
(ВР України, Закон «Про соціальні послуги» від
17.01.2019 N 2671-VIII)

До вразливих категорій населення належать:
люди з інвалідністю;
люди віком понад 60 років;
діти-сироти та позбавлені батьківського
піклування;
батьки, які самостійно виховують дитину;
сім'ї військовослужбовців, які беруть
безпосередню участь у бойових діях;
ветерани;
внутрішньо переміщені особи;
багатодітні та малозабезпечені сім'ї.

Дія. Освіта

Ветеранам «Освіта для ветеранів»: платформа з пошуку
освітніх можливостей для ветеранів,
ініційована Міністерством освіти і науки
України 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://osvita.diia.gov.ua/
https://osvitaveteraniv.gov.ua/


Освіта та працевлаштування для
вразливих категорій населення 

Ветеранам Як знайти бажану роботу після військової
служби

Як бізнес «знімає піксель» з ветеранів та
допомагає їм відновити кар’єру.
Реінтеграції ветеранів у цивільне життя

Працевлаштування та навчання ветеранів і
ветеранок

Курси, гранти, реабілітація: добірка
можливостей для ветеранів (оновлюється)

Внутрішньо
переміщеним
особам 

Безкоштовне навчання для внутрішньо
переміщених осіб: що пропонує держава та які
є програми для жінок?

Внутрішньо переміщені особи та інші вразливі
категорії мешканців можуть отримати
безкоштовну професійну освіту за однією зі 
124 професій або спеціальностей

«Вік і війна – не перепона для навчання»: як
три українки після 50 років опанували професії
в IT та креативних індустріях

https://osvita.diia.gov.ua/courses/find-a-job-after-military-service
https://vctr.media/ua/ne-zhalist-a-rivni-mozhlivosti-yak-biznes-znimaye-piksel-z-veteraniv-ta-dopomagaye-yim-vidnoviti-karyeru-251954/?utm_source=facebook&utm_medium=post&utm_campaign=ne-zhalist
https://dostupno.ua/employment-and-training-of-veterans/
https://happymonday.ua/dobirka-mozhlyvostej-dlya-veteraniv
https://www.rbc.ua/rus/news/bezkoshtovne-navchannya-vpo-shcho-proponue-1716287043.html
https://kyivcity.gov.ua/news/vpo_ta_inshi_vrazlivi_kategori_meshkantsiv_mozhut_otrimati_bezkoshtovnu_profesiynu_osvitu_za_odniyeyu_z_124_profesiy_abo_spetsialnostey/
https://divoche.media/2024/11/22/vik-i-viyna-ne-perepona-dlia-navchannia-yak-try-ukrainky-pislia-50-rokiv-opanuvaly-profesii-v-it-ta-kreatyvnykh-industriiakh/?fbclid=IwY2xjawGxsh5leHRuA2FlbQEwAGFkaWQBqxaIKOHNzQEd9Ui4OqPB5J22XldbPj6NmInZU8HgSpxlk15DTgdKAWR7zoq5ESSPBfnJ_aem_8eVnxxLT_qkbpo-hek2Piw&utm_medium=paid&utm_source=fb&utm_id=120214589085270365&utm_content=120214589085790365&utm_term=120214589085390365&utm_campaign=120214589085270365


Освіта та працевлаштування для
вразливих категорій населення 

Внутрішньо
переміщеним
особам 

Навчання для переселенців: як вступити
безкоштовно та що для цього потрібно

Освіта – це точка опори під час війни: 
чому навчання дорослих в Україні набирає
обертів

Безкоштовно для біженців: 
перелік онлайн-курсів, де можна отримати
високооплачувану професію

Ветерани та внутрішньо переміщені особи
можуть отримати ваучери на навчання від
державного центру зайнятості: як взяти участь

https://www.rbc.ua/rus/news/navchannya-pereselentsiv-k-vstupiti-bezkoshtovno-1725374520.html
https://www.liga.net/ua/society/opinion/osvita-tse-tochka-opory-pid-chas-viiny-chomu-navchannia-doroslykh-v-ukraini-nabyraie-obertiv?fbclid=IwY2xjawGzpoJleHRuA2FlbQEwAGFkaWQAAAYR6_lWmwEdCb_Q4QWzdaMsMQ0OGGHCFJO0AkXEbnSCqoOsuWZsW2gmUGHmvgNZ7asq_aem_GncipngWw0CbYOEc197biw
https://www.enableme.com.ua/ua/article/bezkostovno-dla-bizenciv-perelik-onlajn-kursiv-de-mozna-otrimati-visokooplacuvanu-profesiu-8180
https://www.enableme.com.ua/ua/article/bezkostovno-dla-bizenciv-perelik-onlajn-kursiv-de-mozna-otrimati-visokooplacuvanu-profesiu-8180
https://vchasnoua.com/news/veterani-ta-vpo-mozut-otrimati-vauceri-na-navcannia-vid-derzavnogo-centru-zainiatosti-iak-vziati-ucast


Українцям за кордоном

Що змінилося для українців за кордоном у 2025
році

Польща

Німеччина

Чехія

Польща
Скасували одноразову допомогу новоприбулим.
Уряд перестав виплачувати своїм громадянам
компенсацію за розміщення біженців.
Виплати на дітей залишилися, однак лише для
тих, хто відвідує ясла чи школу.

Німеччина
Біженці, які мають автомобілі з українськими
номерами й перебувають в країні понад рік,
мають реєструвати авто. Біженці, які
прибувають до країни, мають право не
реєструвати авто 12 місяців.

Чехія
Скоротили термін безоплатного проживання зі
150 до 90-120 днів.
Підняли виплати вразливим категоріям
населення, підвищивши компенсації на
проживання залежно від розрахункової
вартості житла. Допомога доступна виключно
за наявності підписаного договору оренди.
Якщо житло зареєстроване, то на одну людину
виплачують 6000 крон, а якщо ні – 4800 крон.

https://glavcom.ua/world/observe/shcho-zminitsja-dlja-ukrajinskikh-bizhentsiv-v-2025-rotsi-detali-1037700.html#google_vignette


Українцям за кордоном

Ірландія

Швейцарія

Шотландія

Норвегія

Ірландія
Урізані виплати українським біженцям: з 232 до
38,80 євро на тиждень. Зміни торкнулися тих
українців, які проживають в наданому
державою житлі на повному пансіоні. Для дітей
щотижневі виплати скоротилися до 29,80 євро
на тиждень.
Почали надавати житло біженцям лише на 90
днів. 

Швейцарія
На отримання статусу тимчасового захисту S
можуть претендувати лише ті, хто приїхав з
окупованих територій чи регіонів з активними
бойовими діями. У тих, хто проживає в інших
регіонах, статус біженця вирішили відкликати.
Почали сприяти поверненню українських
біженців додому, пропонуючи за це грошові
стимули до 4000 франків залежно від часу
повернення.

Шотландія
Зменшилось фінансування допомоги біженцям.
Перестали платити за проживання біженців в
готелях та почали брати з них по 3 фунти
стерлінгів за обід, який раніше був
безоплатним.

Норвегія
Збільшили фінансову допомогу для біженців з
України, однак разом з тим зробили
жорсткішими правила щодо її отримання. 
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Словаччина

Угорщина

Тим, хто проживає у центрах приймання
біженців та зареєструвався у Національному
центрі реєстрації, країна виплачує 520 євро на
місяць.
Для отримання одноразової фінансової
допомоги у розмірі 8200 євро необхідно
прожити у Норвегії понад рік.
Обмежили автоматичне надання притулку
громадянам із західних областей України.
Почали виплачувати 1500 євро тим, хто
вирішив повернутися в Україну.

Словаччина
Зменшили компенсацію власникам житла за
розміщення біженців до 5 євро за добу. Загалом
максимальний розмір компенсації власнику
житла наразі складає від 390 євро за 1-кімнатну
квартиру та до 900 євро за 4 і більше кімнат.
Оформлення тимчасового захисту: документи
можна подавати в будь-якому відділенні поліції
у справах іноземців, попередньо
зареєструвавшись онлайн.

Угорщина
Допомога українським біженцям надається
лише жителям тих регіонів, які «безпосередньо
постраждали від військових дій». До списку
входять 13 областей: Дніпропетровська,
Донецька, Житомирська, Запорізька, Луганська,
Миколаївська, Одеська, Сумська, Харківська,
Херсонська та Чернігівська, а також АР Крим з
Севастополем та Київська область з Києвом.
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Австрія Австрія
Українські біженці отримали можливість
перейти з тимчасового захисту на картку RWR+.
Але є ряд умов: пропрацювати в Австрії
щонайменше 12 місяців протягом останніх двох
років, мати повне страхування, повну
зайнятість, забезпечувати себе самостійно,
мати договір оренди житла, отримати
сертифікат про складання іспиту Deutsch A1 чи
атестат про закінчення вишу.
Час, проведений в Австрії зі статусом
тимчасового захисту, тепер зараховують у
п'ятирічний термін для отримання постійного
місця проживання Daueraufenthalt EU та у
шестирічний термін для отримання
громадянства.

МЗС спростило отримання консульських послуг
для українців за кордоном

Італія Тимчасовий захист в Італії продовжено до 
4 березня 2026 року. Алгоритм продовження,
ймовірно, опублікують пізніше

Литва Литва продовжила безкоштовний проїзд для
українців на 2025 рік

Польща Польща посилить контроль за рахунками
українців у 2025 році

https://interfax.com.ua/news/general/1035647.html
https://espreso.tv/svit-italiya-prodovzhit-timchasoviy-zakhist-dlya-gromadyan-ukraini-vitsespikerka-vr-kondratyuk
https://visitukraine.today/uk/blog/5376/lithuania-extends-free-travel-for-ukrainians-until-2025?srsltid=AfmBOoqb5D_FOM_emgYzbr6
https://www.rbc.ua/rus/news/polshchi-mozhut-blokuvati-rahunki-ukrayintsiv-1734944827.html
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Польща Працювати на двох роботах в Польщі. Чи
дозволено українцям?

З 1 січня 2025 року іноземці в Польщі
не зможуть працювати за умовою доручення
(umowa zlecenie)

Чехія
Чехія планує припинити тимчасовий захист для
українців після завершення війни

Іспанія Іспанія посилює правила надання притулку:
зміни на 18 місяців

Основні нововведення
Швидший розгляд заяв:

- заявки на кордоні оброблятимуться до 12 тижнів
(замість теперішніх 2 років);
- заявки, подані на території країни, будуть
розглядатися до 6 місяців.

Нова процедура депортації:
- введення спеціальної процедури для повернення
осіб, яким відмовили в притулку, значно скоротить
час на депортацію.

 Розширення підстав для затримання:
- прохачі притулку можуть бути затримані для
переміщення до інших країн ЄС за механізмом
«солідарного розподілу».

https://www.enableme.com.ua/ua/article/pracuvati-na-dvoh-robotah-v-pol-si-ci-dozvoleno-ukraincam-12247
https://inpoland.net.pl/novosti/z-1-sichnya-2025-roku-inozemci-v-polshhi-ne-zmozhut-pracyuvati-za-umovoyu-zlecenya/
https://epravda.com.ua/svit/chehiya-proponuye-skasuvati-timchasoviy-zahist-dlya-ukrajinciv-pislya-peremir-ya-abo-zakinchennya-viyni-801104/
https://epravda.com.ua/svit/chehiya-proponuye-skasuvati-timchasoviy-zahist-dlya-ukrajinciv-pislya-peremir-ya-abo-zakinchennya-viyni-801104/
https://uainfo.eu/topic/6889-%D1%96%D1%81%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F-%D0%BF%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8E%D1%94-%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B0-%D0%BD%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BB%D0%BA%D1%83-%D0%B7%D0%BC%D1%96%D0%BD%D0%B8-%D0%BD%D0%B0-18-%D0%BC%D1%96%D1%81%D1%8F%D1%86%D1%96%D0%B2/#google_vignette
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Запобігання зловживанню системою:
- закон обмежує можливість використання системи
притулку економічними мігрантами, які шукають
кращі умови життя, а не рятуються від
переслідувань.

Посилення концепції «безпечної країни»:
- це може призвести до автоматичної відмови у
прийнятті заяв від громадян певних країн
(наприклад, Марокко чи Колумбії) без
індивідуального розгляду.

Правозахисники висловлюють занепокоєння, що
нові правила можуть обмежити права людини, а
поняття «безпечної країни» стане інструментом
політичного впливу.

Фінляндія Фінляндія може відновити депортацію
українців у безпечні регіони

Імміграційна служба Фінляндії (Migri) розглядає
можливість відновлення депортації українців у
райони України, які вважаються безпечними.
Водночас у Migri зазначають, що поріг для
прийняття таких рішень залишається високим, а
українці зберігають право на тимчасовий захист. 

https://yle.fi/a/74-20132747


Грошова допомога

Перелік контактів міжнародних організацій,
які надають грошову допомогу українцям
через державну платформу єДомопога

Умови надання грошової допомоги від
міжнародних організацій

ACTED реєструє постраждале населення на
грошову допомогу в п'яти областях

Видають до 30 тисяч гривень в руки: 
як оформити грошову допомогу

https://to4ka.fun/garyachi-liniyi-mizhnarodnyh-organizatsij-shho-nadayut-groshovi-vyplaty-cherez-yedopomogu/?utm_source=tanya&utm_medium=gala&utm_campaign=telegram
https://aid.edopomoga.gov.ua/terms
https://ee.humanitarianresponse.info/x/PVdb62zU
https://enovosty.com/uk/news-ukr/news_economy-ukr/full/vidayut-do-30-tisyach-griven-v-ruki-yak-oformiti-groshovu-dopomogu


Зворотній зв’язок
Залишилися запитання та є пропозиції?

Чекаємо їх за адресою:
ic.hounb@gmail.com

(з поміткою «Інфокейс»)

mailto:ic.hounb@gmail.com

