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Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Вступ

  Для забезпечення інформаційних потреб мешканців області
Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся
Гончара продовжує випуск віртуального довідника
«ІНФОКЕЙС: Херсонщина. Україна. Закордон». Мета видання –
інформування мешканців Херсонщини з різних питань
життєдіяльності. Тут ви отримаєте актуальні та оперативні
новини, консультації спеціалістів, корисні телефони та сервіси.
Інформація за темами кропітливо відбирається з різних
джерел та в уніфікованій формі (з активними посиланнями)
надається користувачам, щоб спростити пошук. 



Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Структура довідника :

Корисні контакти                                                                        с. 5

Комунальні послуги та субсидії                                               с. 22

Пенсійне забезпечення та соціальний захист                    с. 17

Ваша нерухомість                                                                      с. 26

Ментальне здоров’я                                                                  с. 28

Наведена в Інфокейсі інформація є актуальною на
вересень 2025 року.
Сподіваємось, що довідник допоможе отримувати
необхідні відомості та оперативно задовольняти
різноманітні запити.
Використовується інформація з відкритих джерел:
сайтів органів державної влади, органів місцевого
самоврядування, онлайнових ЗМІ.

Соціальний захист військовослужбовців с. 15

Українцям за кордоном                                                            с. 23



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Куди звертатись і як діяти після артобстрілу
Інструкція від навчально-методичного центру цивільного
захисту та безпеки життєдіяльності Херсонської області

Якщо є постраждалі, викликайте екстрену медичну
допомогу за номером 103, або:
+38 (066) 284 13 50;
+38 (066) 284 13 70;
+38 (098) 131 42 20.

Зателефонуйте до ДСНС за номером 101, 
до Національної поліції — 102 
або +38 (067) 550 22 74 (мобільний виклик на WhatsApp )
для:

Гасіння пожежі
Розбору завалів
Складання акту щодо влучання
Обстеження на наявність вибухонебезпечних предметів

Повертаючись до оселі, яка зазнала влучання, переконайтесь, що
немає масштабних тріщин та провалин, які призведуть  до руйнації.
Для освітлення використовуйте LED ліхтарі, а не свічки чи
запальнички, бо є загроза витоку газу в оселі.

Якщо відчули запах газу, покиньте будівлю та зв’яжіться зі
спеціальними службами.

Вимкніть живлення електроенергії. Запросіть фахівців для перевірки
цілісності електромереж.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Пошкодження житла після обстрілів: що робити?
Виклик 102 (за адресою обстрілу для оформлення витягу з
поліції)
Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене
майно через додаток ДІЯ або звернення до ЦНАПу

Оформлення грошової допомоги пораненим або родичам
поранених/загиблих жителів Херсонської міської
територіальної громади (ХМТГ)
До відповідної районної у м. Херсоні ради звертаються
безпосередньо поранені або родичі поранених/загиблих
жителів ХМТГ.
Центральний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (066) 447 92 36
Дніпровський район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (099) 253 54 91
 Корабельний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (050) 875 11 41
Херсонська міська військова адміністрація
+38 (050) 040 44 24,
+38 (098) 958 17 90.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Евакуація:

«Гаряча лінія» Міністерства національної єдності
України  (скорочено: Міннац’єдності; колишнє   –
Мінреінтеграції): 15-48 
 +38 (096) 078 84 33 (Viber, Telegram, WhatsApp)
Допомогти з процесом виїзду з тимчасово окупованих
територій може й Офіс Омбудсмена України. Для цього
можна звернутись за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ,
01008; на електронну пошту: hotline@ombudsman.gov.ua; за
номерами телефонів: 0 800 501 720; +38 (044) 299 74 08.

Реєстрація на евакуацію в м. Херсоні:
чат-бот для месенджерів WhatsApp, Viber обласної військової

адміністрації:

- тільки месенджери: +38 (093) 011 95 96

-  чат-бот на офіційній сторінці ХОВА: https://khoda.gov.ua/

- за телефоном «гарячої лінії»: 0 800 330 951. 

За додатковою інформацією звертайтеся також на «гарячу

лінію» ХОВА:

0 800 101 102,

або до Контакт-центру ХМВА:

+38 (050) 040 44 24,

+38 (098) 958 17 90.

mailto:hotline@ombudsman.gov.ua
https://khoda.gov.ua/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Чим виїхати?
Щодня (крім неділі) з Херсонського міжміського автовокзалу
курсують евакуаційні автобуси Херсон – Миколаїв – Одеса з
можливістю розміщення (потрібна попередня реєстрація).

По непарних числах – відправка із Херсонського
залізничного вокзалу. Реєстрація відбувається у день
відправлення з 12:00.
Працівники Херсонської міської військової адміністрації
разом із волонтерськими організаціями за сприятливої
безпекової ситуації допомагають вивозити людей з
небезпечної зони та за потреби – забезпечити підвіз до
евакуаційного потягу та автобусів.

Тимчасові пункти розміщення евакуйованого населення
в м. Херсоні.
Модульне містечко на 200 місць (4-місні кімнати) в
Чорнобаївській сільській громаді Херсонського району
Херсонської області: +38 (099) 715 36 27.

Розміщення від сторони, яка приймає у м. Хмельницькому:
0 800 330 951,
+38 (091) 481 78 45,
0 800 101 102.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Номери телефонів громадських організацій:
БО «БФ “АДРА Україна”»: +38 (050) 572 04 07, +38 (067) 203 62 48.
ГО «Helping to leave»: +38 (093) 177 64 58.
БО «БФ “Восток СОС”»: 0 800 332 614, +38 (099) 710 48 72.
ГО «Проліска»: +38 (093) 202 22 32. 
ГО «Сильні бо вільні»: +38 (050) 887 99 28.
БФ «Пліч-о-пліч»: 0 800 330 951.
БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05.
ГО «Місто Сили»: +38 (095) 216 46 11.

Житло родинам із тваринами у Кіровоградській області
(Знаменка, Дмитрівка, Велика Олександрівка), з яким допомагає
БО «Дім Милосердя».
Телефон: +38 (073) 007 00 78.

Прихисток «Центр підтримки та захисту» у м. Львові:
 +38 (066) 123 13 50 (приймає на тимчасове поселення тривалістю
до тижня з подальшим влаштуванням у санаторіях/гуртожитках
Львівської області та за кордоном, допомагає з оформленням
фінансової допомоги, працевлаштуванням).
ГО «Десяте квітня»: 0 800 332 858 (надає підтримку в пошуку
житла, забезпеченні базових потреб, в оформленні документів та
соціальних виплат, а також юридичну й психологічну допомогу).

Центр підтримки жителів Херсонщини «Вільні разом» відкрили у
м.Кропивницькому

https://recovery.win/novyny/czentr-pidtrymky-zhyteliv-hersonshhyny-vilni-razom-vidkryly-u-kropyvnyczkomu


КОРИСНІ КОНТАКТИ

ГО «Центр Соціального партнерства "Перспектива"»: 

+38 (066) 475 64 48, +38 (067) 397 27 72, +38 (095) 871 39 78, 

+38 (097) 317 84 87 (прихисток і поселення для мешканців

постраждалих районів та вимушених переселенців у містах

Миколаєві та Кривому Розі).

ГО «Місто Сили»:  охоплює увесь південь та частину сходу
України, будучи представленою своїми гуманітарними штабами у
5-ти регіонах – Херсонській, Миколаївській, Дніпропетровській,
Одеській та Запорізькій областях. 
ГО «Місто сили» надає БЕЗКОШТОВНІ юридичні консультації,
допомогу в задокументуванні фактів пошкодження/знищення
майна. 
Сайт громадської організації: https://mistosyly.org/ 
Телефон: +38 (095) 216 46 11. 

БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05

(розміщує родини з дітьми за кордоном, в «Центрах Надії та

Відновлення» (м. Київ, м. Ірпінь, с. Гатне)):

- сім’ї з дітьми з інвалідністю в м. Ірпінь в гуртожитках. 

3 місяці безкоштовно з подальшим розселенням по Україні

довгостроково: модульні будиночки, гуртожитки, організовують та

оплачують повністю переїзд;

- Закарпаття. Центри для сімей з дітьми з інвалідністю до 18

років. Безкоштовне проживання на весь термін війни (підписання

першого договору на пів року з перепідписанням до кінця війни).

https://www.facebook.com/CSPPerspectivaMk
https://mistosyly.org/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Урядові «гарячі лінії»

Державна установа «Урядовий контактний центр»

Урядова «гаряча лінія»: 1545
Працює цілодобово. Дзвінки з мережі фіксованого зв’язку
Укртелекому, телефонів мобільних операторів Київстар,
Vodafone Україна, Лайфселл для заявників безкоштовні
Урядова «гаряча лінія»: +38 (044) 284 19 15
Працює цілодобово. Для громадян України, які перебувають
за кордоном. Оплата за тарифами відповідного оператора
зв’язку
1512 – «гаряча лінія» з питань Міністерства оборони
України
1539 – «гаряча лінія» із соціальних питань

«Гаряча лінія» для громадян з порушенням слуху:
Урядова «гаряча лінія» 1545 (webcall)
Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45

«Гаряча лінія» Уповноваженого з питань внутрішньо
переміщених осіб:
+38 (066) 813 62 39,
 1548@minre.gov.ua

«Гаряча лінія» Херсонської ОВА для ВПО:
0 800 330 951 

https://ukc.gov.ua/
https://video.ukc.gov.ua/webcalls
mailto:1548@minre.gov.ua


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Херсон: телефони «гарячих ліній» 

Телефони «гарячої лінії» Херсонської МВА:
+38 (050) 040 44 24 
+38 (098) 958 17 83 
+38 (098) 958 17 90

ДСНС (приймають заяви з надзвичайних ситуацій, пожеж):
-101 (цілодобово)
- «гаряча лінія» ДСНС +38 (050) 210 92 53

Якщо зникла людина,
повідомляти в правоохоронні органи можна за номерами:
- 102 (цілодобово)
- «гаряча лінія» МВС +38 (089) 420 18 66 (цілодобово)

Телефони Національної поліції:
- Херсонська РУП +38 (098) 131 41 76; +38 (095) 503 87 57
- відділ поліції №1 (Дніпровський район) +38 (095) 527 76 61

Виклик швидкої медичної допомоги:
- Центральна оперативна диспетчерська - 103
- диспетчери +38 (066) 284 12 77, +38 (066) 284 13 70
- санітарна авіація +38 (066) 284 11 83 
- старший лікар Центральної оперативної диспетчерської
  +38 (066) 284 11 12

Управління капітального будівництва
(з приводу пошкоджень будівель, вікон, але заяву пишуть в
райраді):
- «гаряча лінія» +38 (068) 210 29 31



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Волонтерські та благодійні організації, що працюють на
Херсонщині (допомога з ремонтом, зашиттям вікон і не
тільки):
Благодійний фонд «Маяк відродження»     +38 (095) 348 95 68
«Сильні бо Вільні»                                            +38 (050) 757 84 24
БФ «Мирне небо Харкова»                             +38 (097) 493 92 97
ГО «Місто сили»                                                 +38 (066) 672 76 97

Повний перелік читайте у статті:
Від зашиття вікон до евакуації й організації дозвілля дітей –
допомога херсонцям від волонтерів і благодійників

Центр надання адміністративних послуг:   
- «гаряча лінія» +38 (050) 315 75 98

Управління соціальної політики
(з питань матеріальної допомоги на лікування поранених,
важкохворих, виплати на загиблих):
- «гаряча лінія» +38 (050) 652 79 69

Служба зайнятості:
- «гаряча лінія» +38 (066) 339 70 25
- «гаряча лінія» +38 (050) 744 89 39
- «гаряча лінія» +38 (093) 567 84 05

Пенсійний фонд:
- сервісний центр +38 (068) 832 02 11
- пенсійні виплати військовослужбовцям
(автовідповідач) +38 (093) 507 52 44

https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv
https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Комунальні служби м. Херсона:

«ОБЛЕНЕРГО»:
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 20
- колцентр (автовідповідач) - (0552) 48 06 06

«ХЕРСОНТЕПЛОЕНЕРГО»:
- диспетчер +38 (067) 174 88 42

«ХЕРСОНСЬКА ТЕЦ»:
- диспетчер +38 (050) 396 06 94

«ВОДОКАНАЛ»
Щоденно з 08-00 до 17-00:
- колцентр +38 (050) 396 90 91
- колцентр +38 (095) 640 09 07
Цілодобово:
- аварійна служба +38 (066) 040 01 32

«ХЕРСОНГАЗ»:
- колцентр +38 (050) 494 30 37
Телефони для надання підтверджуючих даних (фото, відео),
заявок на проведення ремонтних робіт, тощо:
- «гаряча лінія» +38 (050) 396 75 10 
- «гаряча лінія» +38 (050) 494 92 24 (sms, Viber, Telegram,
WhatsApp)
Цілодобово:
- аварійна служба 104



Соціальний захист військовослужбовців 

Статус ветерана, УБД й учасника війни – в чому
різниця?

Учасник бойових дій: як отримати статус тим,
хто служить з 24 лютого 2022 року

 УБД у 2025 році: скільки потрібно прослужити
для отримання статусу

Компенсація ветеранам та ветеранкам частини
оренди житла: Уряд удосконалив процедуру
подачі заяв на отримання коштів

 Пільги для військових – що буде з квартплатою

Хто з військових мав отримати додаткові
виплати в липні

Служба в армії з 18 років: Зеленський підписав
важливі зміни для молоді 18-25

Стаж 
за військову
службу

Стаж за військову службу: як нараховується та
чи дає право на пільгову пенсію

https://novyny.live/ekonomi/status-veterana-ubd-i-uchasnika-viini-v-chomu-riznitsia-262589.html
https://inkorr.com/ucasnik-bojovih-dij-ak-otrimati-status-tim-hto-sluzit-z-24-lutogo-2022-roku-267817
https://inkorr.com/ubd-u-2025-roci-skilki-potribno-prosluziti-dla-otrimanna-statusu-252412
https://inkorr.com/ubd-u-2025-roci-skilki-potribno-prosluziti-dla-otrimanna-statusu-252412
https://www.kmu.gov.ua/news/kompensatsiia-veteranam-ta-veterankam-chastyny-orendy-zhytla-uriad-udoskonalyv-protseduru-podachi-zaiav-na-otrymannia-koshtiv
https://www.kmu.gov.ua/news/kompensatsiia-veteranam-ta-veterankam-chastyny-orendy-zhytla-uriad-udoskonalyv-protseduru-podachi-zaiav-na-otrymannia-koshtiv
https://novyny.live/vijskova-ekonomika/pilgi-dlia-viiskovikh-shcho-bude-z-kvartplatoiu-262903.html
https://novyny.live/vijskova-ekonomika/pilgi-dlia-viiskovikh-shcho-bude-z-kvartplatoiu-262903.html
https://meta.ua/uk/news/economics/66rk3nuxbf2h-priemni-bonusi-hto-z-viiskovih-mozhe-rozrahovuvati-na-dodatkovi-koshti-vzhe-u-lipni/
https://meta.ua/uk/news/economics/66rk3nuxbf2h-priemni-bonusi-hto-z-viiskovih-mozhe-rozrahovuvati-na-dodatkovi-koshti-vzhe-u-lipni/
https://chasdiy.org/society/sluzhba-v-armiyi-z-18-rokiv-zelenskyj-pidpysav-vazhlyvi-zminy-dlya-molodi-18-25-64450
https://fakty.com.ua/ua/ukraine/20250422-stazh-za-vijskovu-sluzhbu-yak-narahovuyetsya-ta-chy-daye-pravo-na-pilgovu-pensiyu/


Рада зробила автоцивілку безкоштовною для
учасників війни: що треба знати

Пільги на роботі – на що мають право військові

Поранення, контузія, інвалідність: 
які виплати передбачені у 2025 році

До 1 000 000 грн – грант для ветеранів та
членів їхніх сімей, урядова програма Є-робота

Пільги на навчання для дітей військових: що
дає держава і хто має право на спеціальні
умови

Відпустки для військовослужбовців 2025: 
які є види та умови надання в Україні

УБД можуть безплатно відпочити в санаторії –
як отримати путівку

Військові та їхні сім'ї можуть безкоштовно
відпочити в санаторії: як отримати путівку

Соціальний захист військовослужбовців 

https://www.rbc.ua/rus/news/rada-zrobila-avtotsivilku-bezkoshtovnoyu-1744885959.html
https://novyny.live/vijskova-ekonomika/pilgi-na-roboti-na-shcho-maiut-pravo-viiskovi-263449.html
https://24tv.ua/economy/viplati-viyskovim-iz-poranennyam-2025-yak-otrimati-kompensatsiyu_n2851930
https://chaszmin.com.ua/do-1-000-000-grn-grant-dlya-veteraniv-ta-chleniv-yihnih-simej-uryadova-programa-ye-robota/
https://kharakter.media/articles/425059/pilgi-na-navchannya-dlya-ditej-vijskovih-scho-daye-derzhava-ta-hto-maye-pravo-na-specialni-umovi
https://nv.ua/ukr/ukraine/events/vidpustki-dlya-viyskovosluzhbovciv-2025-yaki-ye-vidi-hto-i-yak-mozhe-otrimati-50523123.html
https://novyny.live/ekonomi/ubd-mozhut-bezplatno-vidpochiti-v-sanatoriyi-iak-otrimati-putivku-260918.html
https://www.unian.ua/society/besplatnye-sanatorii-dlya-ubd-kak-otdohnut-na-kurorte-13041156.html#:~:text=%D0%AF%D0%BA%20%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B8%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%20%D0%BF%D1%83%D1%82%D1%96%D0%B2%D0%BA%D1%83%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%A3%D0%91%D0%94&text=%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D1%87%D0%B0%D1%82%D0%BA%D1%83%20%D0%B2%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%BC%D1%83%20%D0%B0%D0%B1%D0%BE%20%D0%B9%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%BC,%D1%89%D0%BE%20%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D1%83%D1%94%20%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE%20%D0%BB%D1%96%D0%BA%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсійна реформа з балами: як зміняться
виплати та в чому головна загроза

Пенсійний фонд виплачуватиме 39 видів
соцвиплат (перелік)

Пенсії, виплати ВПО, субсидії, тарифи з 1 липня
– що змінилося, нова допомога 

Пенсійний фонд призначатиме соцвиплати
українцям – уряд змінив порядок виплати
пенсій 

Пенсії в Україні зберігатимуть по-новому:  
більше не в Ощадбанку. Що зміниться? 

Мінімальні та максимальні пенсії у 2025
році – хто і скільки отримає

Пенсії у 2025 році – хто має право на щомісячну
надбавку у 5 тис. грн

Пенсія в Україні може зрости на 2000 гривень:
хто отримає підвищення

https://help.hvylya.net/uk/313358-pensionnaya-reforma-yurist-rasskazal-kak-budut-nachislyat-pensii-po-novoy-sisteme-ballov
https://minfin.com.ua/ua/amp/2025/07/02/153927966/
https://nv.ua/ukr/amp/pensiji-viplati-vpo-subsidiji-tarifi-z-1-lipnya-shcho-zminitsya-nova-dopomoga-50525453.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/ukraintsyam-perepisali-poryadok-viplati-pensij-ta-groshovoi-dopomogi-scho-zminilos.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/ukraintsyam-perepisali-poryadok-viplati-pensij-ta-groshovoi-dopomogi-scho-zminilos.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/ukraintsyam-perepisali-poryadok-viplati-pensij-ta-groshovoi-dopomogi-scho-zminilos.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/v-ukraini-uhvalili-vazhlive-rishennya-schodo-pensij-na-10-mlrd-grn-kogo-zachepit.htm
https://novyny.live/ekonomi/pensiyi-v-ukrayini-iaki-minimalni-ta-maksimalni-sumi-v-lipni-264562.html
https://finance.novyny.live/pensioneram-doplatiat-po-5-tis-grn-u-2025-rotsi-khto-v-spisku-264774.html
https://finance.novyny.live/pensioneram-doplatiat-po-5-tis-grn-u-2025-rotsi-khto-v-spisku-264774.html
https://napensii.ua/uk/news/388141-pensiyu-v-ukrayini-hochut-zbilshyty-na-ponad-2000-gryven-hto-otrymaye-pidvyshhennya/


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсії 2025. Кому підвищили виплати з 1 липня,
додаткові виплати від ВПП ООН
 

Пенсії в Україні перерахують. Кому підвищать
на дві тисячі гривень

Уряд України змінив розрахунок радянського
стажу для пенсій

Доплата за понаднормовий стаж у 2025 році:
скільки заплатять українцям

Пенсії за роботу у Радянському Союзі – 
що змінив Кабмін України 

Пенсії українців рахуватимуть по-іншому –
затверджено важливий показник 
 

Українцям змінили порядок отримання пенсій.
Як отримувати пенсії на ТОТ 

Робота за кордоном та пенсія в Україні: 
як підтвердити стаж та які документи потрібні

https://biz.nv.ua/ukr/economics/pensiji-2025-komu-pidvishchat-viplati-z-1-lipnya-yaka-bude-doplata-oon-novini-ukrajini-50523711.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/v-ukraini-pererahuyut-pensii-hto-otrimae-na-2-tis-grn-bilshe.htm
https://www.rbc.ua/rus/news/uryad-ukrayini-zminiv-rozrahunok-radyanskogo-1747396826.html
https://www.rbc.ua/rus/news/uryad-ukrayini-zminiv-rozrahunok-radyanskogo-1747396826.html
https://finance.novyny.live/nadbavka-do-pensiyi-skilki-platiat-za-ponadnormovii-stazh-265411.html
https://finance.novyny.live/v-ukrayini-onovili-pravila-rozrakhunku-radianskogo-stazhu-dlia-pensii-254457.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/vid-tsogo-zalezhit-pensiya-kozhnogo-ukraintsya-i-majbutni-indeksatsii-zatverdzheno-vazhlivij-pokaznik.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/ukraintsyam-perepisali-pravila-otrimannya-pensii-scho-zminilos-ta-dlya-kogo.htm
https://help.hvylya.net/uk/313063-millionam-ukraincev-izmenyat-pravila-nachisleniya-pensii-kogo-eto-kosnetsya


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Закордонний стаж для української пенсії: уряд
ухвалив нові правила підтвердження

Пенсії та допомоги для людей з інвалідністю у
2025 році 

Пенсія за 10 років стажу. 
Який розмір виплат у 2025 році? 

В якому віці українки мають право на пенсію та
хто може вийти достроково?

За яких умов пенсія буде більш як 10 тисяч
гривень?

Чому розмір пенсії не залежить від стажу?
Експерт розкрив недоліки формули

Які категорії українців можуть вийти на пенсію
у 50 років? 

В Україні змінили основний показник для
пенсій: у ПФУ закликають стежити за
оновленнями 

https://weukraine.tv/novyny/zakordonnij-stazh-dlja-ukrajinskoji-pensiji-urjad-zatverdiv-novi-pravila-pidtverdzhennja/
https://24tv.ua/economy/lipnevi-pensiyi-dopomogi-dlya-lyudey-invalidnistyu-2025_n2852133
https://24tv.ua/economy/pensiya-za-10-rokiv-stazhu-yakiy-rozmir-viplat-2025-rotsi_n2855391
https://24tv.ua/economy/pensiyniy-vik-dlya-zhinok-yakomu-vitsi-ukrayinki-mozhut-viyti_n2853766
https://24tv.ua/economy/yaka-bude-pensiya-pri-zarplati-800-dolariv-ekonomika-24_n2847578
https://help.hvylya.net/uk/312463-reshayushchiy-faktor-dlya-pensii-pochemu-stazh-i-zarplata-uzhe-ne-glavnoe%D1%82
https://napensii.ua/uk/news/387828-vystachyt-i-15-rokiv-stazhu-trom-kategoriyam-ukrayincziv-dozvolyly-vyhodyty-na-pensiyu-v-50-rokiv/
https://napensii.ua/uk/news/387828-vystachyt-i-15-rokiv-stazhu-trom-kategoriyam-ukrayincziv-dozvolyly-vyhodyty-na-pensiyu-v-50-rokiv/
https://24tv.ua/economy/serednya-zarobitna-plata-dlya-rozrahunku-pensiyi-2025-yak-rozrahuvati_n2833284
https://24tv.ua/economy/serednya-zarobitna-plata-dlya-rozrahunku-pensiyi-2025-yak-rozrahuvati_n2833284
https://24tv.ua/economy/serednya-zarobitna-plata-dlya-rozrahunku-pensiyi-2025-yak-rozrahuvati_n2833284


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Українцям з 1 липня виплачують базову
соціальну допомогу: хто її отримає

Пенсії перерахують залежно від дати
народження 

Нові пенсії рахуватимуть за іншою формулою.
Чи перестанемо бути жебраками?

Як залежить розмір пенсії від стажу, віку та
зарплати

Які роки вигідні для розрахунку пенсії: надайте
ці довідки ПФУ

Пенсіонерам призначили доплати – 
хто і скільки може отримати

Як пенсіонерам 65+ отримати надбавку до
пенсії 

Яка доплата до пенсії може бути після 65 років 

https://nashreporter.com/ru/obshhestvo/ukrainczam-s-1-iyulya-budut-vyplachivat-bazovuyu-soczialnuyu-pomoshh-kto-ee-poluchit-237990
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/pensii-pidvischat-zalezhno-vid-dati-narodzhennya-hto-ta-yaki-nadbavki-otrimae.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/fea/pensii-pidvischat-zalezhno-vid-dati-narodzhennya-hto-ta-yaki-nadbavki-otrimae.htm
https://kyiv.ukrainianwall.com/uk/145320-ukrajinciv-chekayut-novi-pensiji-jih-rahuvatimut-za-inshoyu-formuloyu-chi-perestanemo-buti-zhebrakami
https://24tv.ua/economy/pensiya-pri-stazhi-40-bilshe-rokiv-skilki-mozhna-otrimuvati-24_n2828415
https://24tv.ua/economy/pensiya-pri-stazhi-40-bilshe-rokiv-skilki-mozhna-otrimuvati-24_n2828415
https://napensii.ua/uk/news/384679-yaki-roky-stazhu-vygidnishi-dlya-narahuvannya-pensiyi-ekspert-pidkazav-yak-yih-pravylno-obraty/
https://week.ukrainianwall.com/uk/145392-pensioneram-pochali-davati-po-590-grn-perevirte-svoji-dokumenti-chi-potribna-vam-doplata
https://napensii.ua/uk/news/384122-pensionery-65-mozhut-otrymaty-speczialni-doplaty-do-pensiyi-shho-dlya-czogo-potribno
https://napensii.ua/uk/news/384122-pensionery-65-mozhut-otrymaty-speczialni-doplaty-do-pensiyi-shho-dlya-czogo-potribno
https://napensii.ua/uk/news/384122-pensionery-65-mozhut-otrymaty-speczialni-doplaty-do-pensiyi-shho-dlya-czogo-potribno
https://24tv.ua/economy/yaka-doplata-do-pensiyi-mozhe-buti-pislya-65-rokiv-24_n2800020


Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсіонери можуть отримати одноразову
виплату: де та хто?

Скорочені пенсії для зрадників України:
пенсійні виплати засудженим за державну
зраду 

Пенсія при стажі 21 рік доступна українцям з 65
років

Українці дев'яти областей можуть отримати
доплати: хто та скільки

ПФУ створив новий сервіс. 
Як пенсіонеру пройти ідентифікацію онлайн? 

Ідентифікація 2025. Як пройти на порталі ПФУ і
продовжити виплату пенсії: інструкція 

https://week.ukrainianwall.com/uk/145324-pensioneram-doplatyat-po-3000-4000-grn-potribno-napisati-zayavu-kudi-jiji-podati
https://week.ukrainianwall.com/uk/145324-pensioneram-doplatyat-po-3000-4000-grn-potribno-napisati-zayavu-kudi-jiji-podati
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/analytics-and-forecasts/v-ukraini-obmezhat-pensii-tim-hto-zradiv-krainu-skilki-otrimuvatimut-zasudzheni.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/analytics-and-forecasts/v-ukraini-obmezhat-pensii-tim-hto-zradiv-krainu-skilki-otrimuvatimut-zasudzheni.htm
https://24tv.ua/economy/pensiya-pri-stazhi-21-rik-yakiy-bude-rozmir-viplat-24_n2821612
https://24tv.ua/economy/pensiya-pri-stazhi-21-rik-yakiy-bude-rozmir-viplat-24_n2821612
https://week.ukrainianwall.com/uk/144932-stosuyetsya-pensioneriv-u-9-oblastyah-mozhna-otrimati-mayzhe-1000-grn-doplati-komu-poshchastit
https://week.ukrainianwall.com/uk/144932-stosuyetsya-pensioneriv-u-9-oblastyah-mozhna-otrimati-mayzhe-1000-grn-doplati-komu-poshchastit
https://www.unian.ua/economics/other/yak-pensioneru-proyti-identifikaciyu-onlayn-pfu-stvoriv-noviy-servis-13048896.html
https://biz.nv.ua/ukr/amp/identifikaciya-2025-yak-proyti-na-portali-pfu-i-prodovzhiti-viplatu-pensiji-instrukciya-50524899.html


Комунальні послуги та
субсидії

Субсидія на оренду житла: що робити, якщо в
заяві була помилка

Субсидія на оренду житла для ВПО: як
оформити, якщо в будинку проживає кілька
родин

Українцям повертають гроші за комунальні
послуги: кому прийде компенсація

Знижки на комуналку: 
хто має право на перерахунок у 2025 році?

Недоотримана субсидія: 
як і хто може її оформити

Деякі українці можуть отримати пільги, як у
військових. Про що варто знати?

Пільги, про які не всі знають. Якими
привілеями можуть скористатися переселенці?

 Компенсація за розміщення ВПО: нові правила
виплат. Що потрібно знати?

Субсидія на
оренду житла

https://zn.ua/ukr/ECONOMICS/subsidija-na-orendu-zhitla-shcho-robiti-jakshcho-v-zajavi-bula-pomilka.html
https://veteran.com.ua/news/view/subsidiya-na-orendu-zhitla-dlya-vpo-yak-oformiti-yakshho-v-budinku-prozhivae-kilka-rodin
https://glavred.net/economics/ukraincam-vozvrashchayut-dengi-za-kommunalnye-uslugi-komu-pridet-kompensaciya-10675373.html
https://novyny.live/ekonomi/znizhki-na-komunalku-khto-maie-pravo-na-pererakhunok-u-2025-240646.html
https://24tv.ua/economy/zhitlova-subsidiya-yak-oformiti-nedootrimanu-subsidiyu-24_n2850811
https://zk.znaj.ua/514227-deyaki-ukrajinci-mozhut-otrimati-pilgi-yak-u-viyskovih-pro-shcho-varto-znati
https://zk.znaj.ua/513823-pilgi-pro-yaki-ne-vsi-znayut-komu-oplatyat-zhitlo-navchannya-ta-harchuvannya-shche-y-dadut-groshey-zgori
https://zk.znaj.ua/513823-pilgi-pro-yaki-ne-vsi-znayut-komu-oplatyat-zhitlo-navchannya-ta-harchuvannya-shche-y-dadut-groshey-zgori
https://www.rbc.ua/rus/news/kompensatsiya-rozmishchennya-vpo-novi-pravila-1748834882.html


Українцям за кордоном

Коаліційна угода 2025 року: що зміниться в
Німеччині для осіб з тимчасовим захистом?

Швейцарія змінює підхід до прийому
українських біженців

Які документи потрібно мати у разі екстреної
ситуації в Європі?

Нові штрафи за ПДР у Європі: що чекає на
водіїв?

Євро в Болгарії з 2026 року: що важливо знати
українцям?

Як українцям за кордоном оформити або
поновити пенсію дистанційно?

Де у світі діють українські водійські права, а де
ні?

У Польщі запускають експеримент із 4-денним
робочим тижнем: як це вплине на українців?

https://www.unian.ua/society/timchasoviy-zahist-u-nimechchini-dlya-ukrajinciv-2025-yak-oformiti-paragraf-24-12950301.html
https://tsn.ua/ukrayina/odna-z-krayin-yes-pryymatyme-bizentsiv-z-ukrayiny-po-novomu-shcho-zminytsia-2856659.html
https://tsn.ua/ukrayina/odna-z-krayin-yes-pryymatyme-bizentsiv-z-ukrayiny-po-novomu-shcho-zminytsia-2856659.html
http://itnews.com.ua/news/107264-yaki-dokumenti-potribno-mati-u-razi-ekstrenoyi-situatsiyi-v-yevropi
http://itnews.com.ua/news/107264-yaki-dokumenti-potribno-mati-u-razi-ekstrenoyi-situatsiyi-v-yevropi
https://kiszo.news/2025/06/27/%D0%BD%D0%BE%D0%B2%D1%96-%D1%88%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%84%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F-%D0%BF%D0%B4%D1%80-%D1%83-%D1%94%D0%B2%D1%80%D0%BE%D0%BF%D1%96-%D1%89/
http://itnews.com.ua/news/107316-yevro-v-bolgariyi-z-2026-roku-shho-vazhlivo-znati-ukrayintsyam
https://molbuk.ua/ukraine/339599-pensii-2025-iak-ukrainciam-za-kordonom-oformyty-chy-vidnovyty-vyplaty.html
https://molbuk.ua/ukraine/339599-pensii-2025-iak-ukrainciam-za-kordonom-oformyty-chy-vidnovyty-vyplaty.html
https://hsc.gov.ua/index/poslugi/faq/u-yakih-krayinah-svitu-mozhna-koristuvatisya-natsionalnim-posvidchennyam-vodiya-a-u-yakih-viznayutsya-lishe-mizhnarodni-posvidchennya-vodiya/
https://tsn.ua/svit/polshcha-vvodyt-4-dennyy-robochyy-tyzden-iak-tse-vplyne-na-ukrayintsiv-2856029.html


Українцям за кордоном

Чи можна виїхати за кордон, якщо закінчився
контракт із ЗСУ?

ЄС може підвищити у 2026 році туристичний
збір для українців.

Ресурси для
вивчення
іноземної
мови

Продаж квартири: як вивезти кошти за кордон?

Якщо ви живете у Європі й хочете вивчити
мову країни – пропонуємо добірку
безкоштовних сайтів, курсів та YouTube-
каналів, які допоможуть почати:

Німецька
• https://learngerman.dw.com – безкоштовна
платформа від Deutsche Welle
• YouTube: Learn German with Anja, Deutsch mit
Marija
Польська
• https://polski.info – онлайн-курс для
початківців
• YouTube: Polski Daily, Learn Polish with Aga
Чеська
• https://movapp.eu – сайт для українців з
фразами, відео й озвучкою
• YouTube: Czech Time, SlowCzech

https://mobilizatsiya.novyny.live/zakinchivsia-kontrakt-iz-zsu-chi-mozhna-viyikhati-za-kordon-263129.html
https://mobilizatsiya.novyny.live/zakinchivsia-kontrakt-iz-zsu-chi-mozhna-viyikhati-za-kordon-263129.html
https://hmh.news/13273/yes-mozhe-pidvyshhyty-platu-za-vyizd-dlya-turystiv-z-ukrayiny-u-2026/
https://hmh.news/13273/yes-mozhe-pidvyshhyty-platu-za-vyizd-dlya-turystiv-z-ukrayiny-u-2026/
https://mayak.kiev.ua/news/yak-legalno-vivezti-groshi-za-kordon-pislya-prodazhu-nerukhomosti
https://learngerman.dw.com/
https://polski.info/
https://movapp.eu/


Українцям за кордоном

 Французька
• https://francaisfacile.com – інтерактивні
вправи й тести
• YouTube: Piece of French, Learn French with
Alexa
Іспанська
• https://espanolautomatico.com – платформа
для щоденного вивчення
• YouTube: Butterfly Spanish, Dreaming Spanish
Італійська
• https://oneworlditaliano.com – уроки, відео,
граматика
• YouTube: Learn Italian with Lucrezia,
ItalianPod101

https://francaisfacile.com/
https://espanolautomatico.com/
https://oneworlditaliano.com/


Ваша нерухомість

Проєкт «Україна – це дім»  сприяє
отриманню підтримки з відновлення та
відбудови домівок. В межах проєкту
розміщено Державну програму компенсації за
пошкоджене житло. Українці, майно яких було
пошкоджено або знищено внаслідок бойових
дій після 24 лютого 2022 року, можуть мати
право на фінансову компенсацію від держави.
Власність має знаходитися на підконтрольних
Україні територіях.

В Україні виплачують компенсацію через війну.
Хто може отримати і скільки?
 

Як отримати компенсацію за знищене майно?

Як стати в чергу на житло і кому дадуть
квартиру в першу чергу?

Державна програма компенсації за
пошкоджене житло

Яке майно не вважається спільною власністю у
шлюбі? 

https://ukraineishome.org/uk/
https://tsn.ua/exclusive/v-ukrayini-vyplachuiut-kompensatsiiu-cherez-viynu-khto-moze-otrymaty-i-skilky-2826836.html
https://t.me/vpoukraine24/7795
https://t.me/vpoukraine24/6346
https://t.me/vpoukraine24/6346
https://ukraineishome.org/uk/housing-compensation-programme/
https://ukraineishome.org/uk/housing-compensation-programme/
https://nashemisto.dp.ua/2025/06/20/iake-maino-ne-vvazhaietsia-spilnoiu-vlasnistiu-u-shliubi-poiasnennia-ekspertiv-z-dnipra/
https://nashemisto.dp.ua/2025/06/20/iake-maino-ne-vvazhaietsia-spilnoiu-vlasnistiu-u-shliubi-poiasnennia-ekspertiv-z-dnipra/


Ваша нерухомість

Нерухомість українців під загрозою:
кого позбавлять житла та чому 

Чи дає прописка право на спадщину? Що каже
закон у 2025 році 

Продаж нерухомості у 2025 році: скільки
податків сплачуватимуть українці 

Чи дає прописка право власності на житло:
відповідь юриста

Спадок без паперів: як довести право на житло,
якщо документи втрачені 

Як перевірити, чи є у людини нерухомість в
Україні у 2025 році: офіційні способи

Коли виникає право власності на нерухомість в
Україні у 2025 році? 

В Україні мають намір переписати правила
щодо нерухомості: у Раду внесли новий
законопроєкт 

https://help.hvylya.net/uk/312668-ukraincy-mogut-poteryat-zhile-kogo-lishat-nedvizhimosti-i-pochemu
https://novyny.live/neruhomist/propiska-u-zhitli-ne-vriatuie-khto-vtratit-spadshchinu-pislia-smerti-257431.html
https://novyny.live/neruhomist/podatki-na-prodazh-zhitla-zminilisia-skilki-treba-platiti-u-2025-256553.html
https://www.unian.ua/society/chi-daye-propiska-pravo-vlasnosti-na-zhitlo-vidpovid-yurista-13019631.html
https://novyny.live/ekonomi/nerukhomist-bez-dokumentiv-iak-spadkoiemtsiam-oformiti-maino-255508.html
https://novyny.live/neruhomist/khto-v-domi-gospodar-iak-shvidko-vstanoviti-vlasnika-nerukhomosti-254460.html
https://novyny.live/neruhomist/pravo-vlasnosti-na-nerukhomist-2025-iak-ne-vtratiti-svoie-maino-253861.html
https://novyny.live/neruhomist/pravo-vlasnosti-na-nerukhomist-2025-iak-ne-vtratiti-svoie-maino-253861.html
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/economy/v-ukraini-mayut-namir-perepisati-pravila-schodo-neruhomosti-za-scho-mozhut-progolosuvati-nardepi1.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/economy/v-ukraini-mayut-namir-perepisati-pravila-schodo-neruhomosti-za-scho-mozhut-progolosuvati-nardepi1.htm
https://www.obozrevatel.com/ukr/ekonomika-glavnaya/economy/v-ukraini-mayut-namir-perepisati-pravila-schodo-neruhomosti-za-scho-mozhut-progolosuvati-nardepi1.htm


Ментальне здоров’я

Напій, що зменшує рівень стресу. Мова про
так званий «Коктейль кортизолу». Які корисні
властивості та які інгредієнти?

Не «божевілля», а реакція нервової системи.
Що таке дисоціація, чому виникає, як
позбутися цього відчуття?

Як зібрати себе «докупи» після психічних травм
та потрясінь? Вправа від психологині

Турбота про мозок і ментальні ресурси. Поради
психологів 

Ментальна карта: що це, навіщо потрібна і як
створити?

Що таке «культура горювання»? Як українцям
проживати горе в умовах війни?

Стигма ментального здоров’я. Що це, які
прояви і що зі стигмою може зробити кожен із
нас?

Вплив інтернету на психічне здоров’я:
причини, наслідки та способи захисту

Ментальна
карта

https://life.liga.net/porady/news/napiy-shcho-zmenshuie-riven-stresu-kokteyl-kortyzolu-shcho-tse-take-i-iak-yoho-pryhotuvaty
https://life.liga.net/porady/news/napiy-shcho-zmenshuie-riven-stresu-kokteyl-kortyzolu-shcho-tse-take-i-iak-yoho-pryhotuvaty
https://nv.ua/ukr/blogs/mehanizmi-psihologichnogo-zahistu-shcho-take-disociaciya-i-chomu-vona-vinikaye-50524731.html
https://nv.ua/ukr/blogs/mehanizmi-psihologichnogo-zahistu-shcho-take-disociaciya-i-chomu-vona-vinikaye-50524731.html
https://rubryka.com/blog/yak-zibraty-sebe-dokupy-pislya-psyhichnyh-travm-ta-potryasin-vprava-vid-psyhologyni/
https://onmedu.edu.ua/poradi-psihologiv-turbota-pro-mozok-i-mentalni-resursi/
https://onmedu.edu.ua/poradi-psihologiv-turbota-pro-mozok-i-mentalni-resursi/
https://sendpulse.ua/blog/mind-map
https://krivbass.city/news/view/zalishatis-lyudmi-shho-take-kultura-goryuvannya-ta-yak-ukraintsyam-prozhivati-gore-v-umovah-vijni
https://pns.dsp.gov.ua/news/proiavy-styhmy-mentalnoho-zdorov-ia/
https://fact-news.com.ua/vpliv-internetu-na-psixichne-zdorovya-prichini-naslidki-ta-sposobi-zaxistu/


Ментальне здоров’я

Психічне здоров'я жінки під час війни

Тренди психології у 2025 році: як змінюється
підхід до ментального здоров’я?

Про вплив соцмереж, життя в режимі «онлайн»
і ментальне здоров’я у цифрову еру.
Розповідає психологиня 

HappyMind
Онлайн-тренажер від команди HappyMind для
самостійного покращення психологічного
здоров’я. Це комплекс ефективних вправ, що
дозволяють знизити рівень депресії, стресів,
тривожності, вигоряння, нав’язливі думки,
порушення сну.

ТРЕКЕР ДОБРИХ ЗВИЧОК для дітей: як працює
інструмент, що вчить дбати про ментальне
здоров’я?

 Як контролювати емоції: вправи від психолога

Вплив війни на ментальне здоров’я дітей та
підлітків: як розпізнати тривожні сигнали

https://sunshineathome.com/blog/psixologchne-zdorovya-zhnki-pd-chas-vjni
https://womanel.com/zdorovja/trendy-psyhologiyi-2025-yak-zminyuyetsya-pidhid-do-mentalnogo-zdorovya/#%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B0-%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%B3%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%94%D0%BD%D0%B0-%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B5-%D0%B7
https://spacemag.com.ua/lifestyle/psychology/pro-vplyv-soczmerezh-zhyttya-v-rezhymi-onlajn-i-mentalne-zdorovya-u-czyfrovu-eru-rozpovidaye-psyhologynya-olena-budko/
https://happymind.help/#about
https://happymind.help/kontrol-emocij/?gad_source=1&gad_campaignid=22558110618&gbraid=0AAAAApg1UGcV-cgwyHsXoMCFXu9rZ3570&gclid=Cj0KCQjwgvnCBhCqARIsADBLZoJo-7L9zkPSKKAuPJCPzl3QiJ6nGk7APoqRipnIElRdm0aS7HkKKboaAv5fEALw_wcB
https://rubryka.com/2025/03/12/treker-dobryh-zvychok-dlya-ditej-yak-pratsyuye-instrument-shho-vchyt-dbaty-pro-mentalne-zdorov-ya/
https://www.bbc.com/ukrainian/articles/c0eggqvj5p7o
https://tlumacka-gromada.gov.ua/news/1747725113/
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