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Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Вступ

  Для забезпечення інформаційних потреб мешканців області
Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся
Гончара продовжує випуск віртуального довідника
«ІНФОКЕЙС: Херсонщина. Україна. Закордон». Мета видання –
інформування мешканців Херсонщини з різних питань
життєдіяльності. Тут ви отримаєте актуальні та оперативні
новини, консультації спеціалістів, корисні телефони та сервіси.
Інформація за темами кропітливо відбирається з різних
джерел та в уніфікованій формі надається користувачам, щоб
спростити пошук. Контент відкривається за активними
посиланнями кліком.



Херсонська обласна універсальна наукова
бібліотека ім. Олеся Гончара

Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон

Структура довідника :

Корисні контакти                                                                       с. 5

Комунальні послуги та субсидії                                             с. 32

Пенсійне забезпечення та соціальний захист                   с. 21

Ваша нерухомість                                                                      с. 39

Ментальне здоров’я                                                                  с. 45

Наведена в Інфокейсі інформація є актуальною на
вересень 2026 року.
Сподіваємось, що довідник допоможе отримувати
необхідні відомості та оперативно задовольняти
різноманітні запити.
Використовується інформація з відкритих джерел:
вебсайтів органів державної влади, органів
місцевого самоврядування, онлайнових ЗМІ.

Соціальний захист військовослужбовців та
членів їх сімей с. 17

Українцям за кордоном                                                           с. 36

Внутрішньо переміщеним особам                                        с. 34



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Куди звертатись і як діяти після артобстрілу
Інструкція від навчально-методичного центру цивільного
захисту та безпеки життєдіяльності Херсонської області

Якщо є постраждалі, викликайте екстрену медичну
допомогу за номером 103, або:
+38 (066) 284 13 50;
+38 (066) 284 13 70;
+38 (098) 131 42 20.

Зателефонуйте до ДСНС за номером 101, 
до Національної поліції — 102 
або +38 (067) 550 22 74 (мобільний виклик на WhatsApp )
для:

Гасіння пожежі
Розбору завалів
Складання акту щодо влучання
Обстеження на наявність вибухонебезпечних предметів

Повертаючись до оселі, яка зазнала влучання, переконайтесь, що
немає масштабних тріщин та провалин, які призведуть  до руйнації.
Для освітлення використовуйте LED-ліхтарі, а не свічки чи
запальнички, бо є загроза витоку газу в оселі.

Якщо відчули запах газу, покиньте будівлю та зв’яжіться зі
спеціальними службами.

Вимкніть живлення електроенергії. Запросіть фахівців для перевірки
цілісності електромереж.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Пошкодження житла після обстрілів: що робити?
Виклик 102 (за адресою обстрілу для оформлення витягу з
поліції)
Подання інформаційного повідомлення про пошкоджене
майно через додаток ДІЯ або звернення до ЦНАПу

Оформлення грошової допомоги пораненим або родичам
поранених/загиблих жителів Херсонської міської
територіальної громади (ХМТГ)
До відповідної районної у м. Херсоні ради звертаються
безпосередньо поранені або родичі поранених/загиблих
жителів ХМТГ.
Центральний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (066) 447 92 36
Дніпровський район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (099) 253 54 91
 Корабельний район (районна у м. Херсоні рада)
+38 (050) 875 11 41
Херсонська міська військова адміністрація
+38 (050) 040 44 24,
+38 (098) 958 17 90.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Евакуація:

«Гаряча лінія» Міністерства національної єдності
України  (скорочено: Міннац’єдності; колишнє   –
Мінреінтеграції): 15-48 
 +38 (096) 078 84 33 (Viber, Telegram, WhatsApp)
Допомогти з процесом виїзду з тимчасово окупованих
територій може й Офіс Омбудсмена України. Для цього
можна звернутись за адресою: вул. Інститутська, 21/8, м. Київ,
01008; на електронну пошту: hotline@ombudsman.gov.ua; за
номерами телефонів: 0 800 501 720; +38 (044) 299 74 08.

Реєстрація на евакуацію в м. Херсоні:
чат-бот для месенджерів WhatsApp, Viber обласної військової

адміністрації:

- тільки месенджери: +38 (093) 011 95 96

-  чат-бот на офіційній сторінці ХОВА: https://khoda.gov.ua/

- за телефоном «гарячої лінії»: 0 800 330 951. 

За додатковою інформацією звертайтеся також на «гарячу

лінію» ХОВА:

0 800 101 102,

або до Контакт-центру ХМВА:

+38 (050) 040 44 24,

+38 (098) 958 17 90.

mailto:hotline@ombudsman.gov.ua
https://khoda.gov.ua/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Чим виїхати?
Щодня (крім неділі) з Херсонського міжміського автовокзалу
курсують евакуаційні автобуси  Херсон – Миколаїв – Одеса з
можливістю розміщення (потрібна попередня реєстрація).

По непарних числах – відправка із Херсонського
залізничного вокзалу. Реєстрація відбувається у день
відправлення з 12:00
Працівники Херсонської міської військової адміністрації
разом із волонтерськими організаціями за сприятливої
безпекової ситуації допомагають вивозити людей з
небезпечної зони та за потреби – забезпечити підвіз до
евакуаційного потягу та автобусів.

Тимчасові пункти розміщення евакуйованого населення
в м. Херсоні.
Модульне містечко на 200 місць (4-місні кімнати) в
Чорнобаївській сільській громаді Херсонського району
Херсонської області: +38 (099) 715 36 27.

Розміщення від сторони, яка приймає у м. Хмельницькому:
0 800 330 951,
+38 (091) 481 78 45,
0 800 101 102.



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Номери телефонів громадських організацій:
БО «БФ “АДРА Україна”»: +38 (050) 572 04 07, +38 (067) 203 62 48.
ГО «Helping to leave»: +38 (093) 177 64 58.
БО «БФ “Восток СОС”»: 0 800 332 614, +38 (099) 710 48 72.
ГО «Проліска»: +38 (093) 202 22 32. 
ГО «Сильні бо вільні»: +38 (050) 887 99 28.
БФ «Пліч-о-пліч»: 0 800 330 951.
БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05.
ГО «Місто Сили»: +38 (095) 216 46 11.

Житло родинам із тваринами у Кіровоградській області
(Знаменка, Дмитрівка, Велика Олександрівка), з яким допомагає
БО «Дім Милосердя».
Телефон: +38 (073) 007 00 78.

Прихисток «Центр підтримки та захисту» у м. Львові:
 +38 (066) 123 13 50 (приймає на тимчасове поселення тривалістю
до тижня з подальшим влаштуванням у санаторіях/гуртожитках
Львівської області та за кордоном, допомагає з оформленням
фінансової допомоги, працевлаштуванням).
ГО «Десяте квітня»: 0 800 332 858 (надає підтримку в пошуку
житла, забезпеченні базових потреб, в оформленні документів та
соціальних виплат, а також юридичну й психологічну допомогу).

Центр підтримки жителів Херсонщини «Вільні разом» у 
м. Кропивницькому.

https://recovery.win/novyny/czentr-pidtrymky-zhyteliv-hersonshhyny-vilni-razom-vidkryly-u-kropyvnyczkomu


КОРИСНІ КОНТАКТИ

ГО «Центр Соціального партнерства "Перспектива"»: 

+38 (066) 475 64 48, +38 (067) 397 27 72, +38 (095) 871 39 78, 

+38 (097) 317 84 87 (прихисток і поселення для мешканців

постраждалих районів та вимушених переселенців у містах

Миколаєві та Кривому Розі).

ГО «Місто Сили»:  охоплює увесь південь та частину сходу
України, будучи представленою своїми гуманітарними штабами у
5-ти регіонах – Херсонській, Миколаївській, Дніпропетровській,
Одеській та Запорізькій областях. 
ГО «Місто сили» надає БЕЗКОШТОВНІ юридичні консультації,
допомогу в задокументуванні фактів пошкодження/знищення
майна. 
Сайт громадської організації: https://mistosyly.org/ 
Телефон: +38 (095) 216 46 11. 

БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05

(розміщує родини з дітьми за кордоном, в «Центрах Надії та

Відновлення» (м. Київ, м. Ірпінь, с. Гатне)):

- сім’ї з дітьми з інвалідністю в м. Ірпінь в гуртожитках. 

3 місяці безкоштовно з подальшим розселенням по Україні

довгостроково: модульні будиночки, гуртожитки, організовують та

оплачують повністю переїзд;

- Закарпаття. Центри для сімей з дітьми з інвалідністю до 18

років. Безкоштовне проживання на весь термін війни (підписання

першого договору на пів року з перепідписанням до кінця війни).

https://www.facebook.com/CSPPerspectivaMk
https://mistosyly.org/


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Урядові «гарячі лінії»

Державна установа «Урядовий контактний центр»

Урядова «гаряча лінія»: 1545
Працює цілодобово. Дзвінки з мережі фіксованого зв’язку
Укртелекому, телефонів мобільних операторів Київстар,
Vodafone Україна, Лайфселл для заявників безкоштовні
Урядова «гаряча лінія»: +38 (044) 284 19 15
Працює цілодобово. Для громадян України, які перебувають
за кордоном. Оплата за тарифами відповідного оператора
зв’язку
1512 – «гаряча лінія» з питань Міністерства оборони
України
1539 – «гаряча лінія» із соціальних питань

«Гаряча лінія» для громадян з порушенням слуху:
Урядова «гаряча лінія» 1545 (webcall)
Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45

«Гаряча лінія» Уповноваженого з питань внутрішньо
переміщених осіб:
+38 (066) 813 62 39,
 1548@minre.gov.ua

«Гаряча лінія» Херсонської ОВА для ВПО:
0 800 330 951 

https://ukc.gov.ua/
https://video.ukc.gov.ua/webcalls
mailto:1548@minre.gov.ua


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Херсон: телефони «гарячих ліній» 

Телефони «гарячої лінії» Херсонської МВА:
+38 (050) 040 44 24 
+38 (098) 958 17 83 
+38 (098) 958 17 90

ДСНС (приймають заяви з надзвичайних ситуацій, пожеж):
-101 (цілодобово)
- «гаряча лінія» ДСНС +38 (050) 210 92 53

Якщо зникла людина,
повідомляти в правоохоронні органи можна за номерами:
- 102 (цілодобово)
- «гаряча лінія» МВС +38 (089) 420 18 66 (цілодобово)

Телефони Національної поліції:
- Херсонська РУП +38 (098) 131 41 76; +38 (095) 503 87 57
- відділ поліції №1 (Дніпровський район) +38 (095) 527 76 61

Виклик швидкої медичної допомоги:
- Центральна оперативна диспетчерська - 103
- диспетчери +38 (066) 284 12 77, +38 (066) 284 13 70
- санітарна авіація +38 (066) 284 11 83 
- старший лікар Центральної оперативної диспетчерської
  +38 (066) 284 11 12

Управління капітального будівництва
(з приводу пошкоджень будівель, вікон, але заяву пишуть в
райраді):
- «гаряча лінія» +38 (068) 210 29 31



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Волонтерські та благодійні організації, що працюють на
Херсонщині (допомога з ремонтом, зашиттям вікон і не
тільки):
Благодійний фонд «Маяк відродження»     +38 (095) 348 95 68
ГО «Сильні бо вільні»                                      +38 (050) 757 84 24
БФ «Мирне небо Харкова»                             +38 (097) 493 92 97
ГО «Місто сили»                                                +38 (066) 672 76 97

Повний перелік читайте у статті:
Від зашиття вікон до евакуації й організації дозвілля дітей –
допомога херсонцям від волонтерів і благодійників

Центр надання адміністративних послуг:   
- «гаряча лінія» +38 (050) 315 75 98

Управління соціальної політики
(з питань матеріальної допомоги на лікування поранених,
важкохворих, виплати на загиблих):
- «гаряча лінія» +38 (050) 652 79 69

Соціальне таксі
(перевезення людей похилого віку, людей з інвалідністю та
маломобільних громадян до державних установ і лікарень):
- диспетчер +38 (098) 018 08 08

https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv
https://vgoru.org/istoriyi/vid-zasittia-vikon-do-evakuaciyi-i-organizaciyi-dozvillia-ditei-dopomoga-xersonciam-vid-volonteriv-i-blagodiinikiv


КОРИСНІ КОНТАКТИ

Пенсійний фонд:
- сервісний центр +38 (068) 832 02 11
- пенсійні виплати військовослужбовцям
(автовідповідач) +38 (093) 507 52 44

Служба зайнятості:
- «гаряча лінія» +38 (066) 339 70 25
- «гаряча лінія» +38 (050) 744 89 39
- «гаряча лінія» +38 (093) 567 84 05



КОРИСНІ КОНТАКТИ

Комунальні служби м. Херсона:

«ОБЛЕНЕРГО»:
- кол-центр (автовідповідач) - (0552) 48 06 20
- кол-центр (автовідповідач) - (0552) 48 06 06

«ХЕРСОНТЕПЛОЕНЕРГО»:
- диспетчер +38 (067) 174 88 42

«ХЕРСОНСЬКА ТЕЦ»:
- диспетчер +38 (050) 396 06 94

«ВОДОКАНАЛ»
Щоденно з 08-00 до 17-00:
- кол-центр +38 (050) 396 90 91
- кол-центр +38 (095) 640 09 07
Цілодобово:
- аварійна служба +38 (066) 040 01 32

«ХЕРСОНГАЗ»:
- кол-центр +38 (050) 494 30 37
Телефони для надання підтверджуючих даних (фото, відео),
заявок на проведення ремонтних робіт, тощо:
- «гаряча лінія» +38 (050) 396 75 10 
- «гаряча лінія» +38 (050) 494 92 24 (sms, Viber, Telegram,
WhatsApp)
Цілодобово:
- аварійна служба 104



КОРИСНІ КОНТАКТИ

ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА КОМУНАЛЬНА АВАРІЙНО-РЯТУВАЛЬНА
СЛУЖБА (ХОКАРС) 
(видача матеріалів та допомога з ліквідацією наслідків обстрілів):
- диспетчер +38 (096) 088 15 61

КП «ПАРКИ ХЕРСОНА»
(допомога у ліквідації наслідків обстрілів щодо вікон і дахів):
- «гаряча лінія» +38 (067) 510 01 85



Соціальний захист
військовослужбовців та членів їх сімей

Військова реформа – 2026: підвищення виплат
військовим, нові контракти, мобілізація,
оновлений механізм повернення СЗЧ 

Цифровий помічник для ветеранів, ветеранок,
військовослужбовців  Херсонщини та членів їх
сімей: виплати, програми підтримки, допомога,
контакти, документи

Які виплати та пільги передбачені для
звільнених із полону захисників 

Мінімальна пенсія для УБД у 2026 році: скільки
гарантує держава та які доплати передбачені 

Пенсія для УБД: на який мінімум і доплати
мають право пенсіонери

Пенсійні бонуси для УБД у 2026 р.: достроковий
вихід на пенсію, потрійний стаж та надбавки

Мінімальна пенсія для учасників бойових дій.
Яка сума встановлена у 2026 році
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Соціальний захист
військовослужбовців та членів їх сімей

Повний перелік пільг для військових у 2026
році: про яку соціальну допомогу ви могли не
знати

Грошова компенсація за належні для
отримання жилі приміщення деяким
категоріям осіб: хто має право, умови
отримання, порядок дій

Іпотека за програмою «єОселя»: умови для
ветеранів та сімей загиблих військових
розширено

200 тисяч грн замість ділянки: в Україні
пропонують переглянути право ветеранів на
отримання землі

Одноразова грошова допомога при звільненні
з військової служби

В Україні розширили виплати звільненим з
полону: хто ще отримуватиме по 50 тисяч грн
на лікування

Скільки виплатять військовим за
невикористану відпустку: пояснення адвоката
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Уряд спростив отримання статусів і посвідчень
для ветеранів та родин полеглих Захисників і
Захисниць

Ветерани й ветеранки, які потребують
постійної допомоги, можуть отримати
безоплатні послуги з довготривалого
медичного догляду

Учасникам бойових дій та
військовослужбовцям: консультації, допомога в
оформленні документів та захисті права у
взаємодії з військовими частинами й органами
влади

Державна програма психологічної реабілітації

Запущено онлайн-платформу для
працевлаштування ветеранів

Безбар’єрність у послугах для ветеранів:
корисні контакти та сервіси
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З 1 липня ветерани та ветеранки з
порушенням зору можуть отримати до 95 тисяч
гривень на адаптивну техніку

Грошова допомога для оздоровлення
військових: хто має право і за яких умов

Діти захисників України можуть отримати
компенсацію за навчання: як це зробити

Безкоштовне оздоровлення та відпочинок
дітей військовослужбовців
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсійна реформа в Україні: три рівні виплат і
мінімум у 6000 грн. Що пропонує уряд?

Пенсійна реформа-2026: що пропонує уряд і як
можуть змінитися пенсії?

В Україні готують масштабну пенсійну
реформу: систему нарахування виплат змінять 

Пенсійна реформа-2026: коли планується, що
зміниться 

Пенсія зросте на 20% цього літа: названо 3
групи українців, яким збільшать виплати

Підвищення пенсій у 2026 році: які зміни
готуються? 

Українці яких професій мають право на
одноразову допомогу під час виходу на пенсію? 

Пенсійна реформа в Україні: як зміниться
розрахунок пенсій? 

https://bug.org.ua/news/pensijna-reforma-v-ukrayini-try-rivni-vyplat-i-minimum-u-6000-grn-shho-proponuye-uryad-1044383/
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Доплата до пенсії за стаж понад 35 років і
трудовий стаж 37 років: коли на пенсію та які
будуть виплати

Мінімальна пенсія у 2026 році в Україні: розмір
та як зміниться

Частина доплат до пенсії призначається
автоматично, частина – лише за заявою 

Доплата самотнім пенсіонерам: як її оформити
та хто може податися на неї?

Коли держава припиняє пенсійні виплати? 

Максимальна пенсія. Хто має право на
спеціальні пенсії?

Пенсія виросте: кого стосуються зміни і чому?

Пенсія в Україні може мати різні надбавки. Які
з них можна отримувати одночасно? 
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Одна довідка може збільшити пенсію на 40%:
хто має право на доплату?

Частина українців втратила право на надбавку
до пенсії: кого торкнулися зміни? 

Чому українцям можуть зменшити або
скасувати пенсії? У ПФУ назвали головні
причини

Пенсії рахуватимуть по-новому: ПФУ підняв
важливий показник на понад 1300 гривень

Які можливості дає пенсійне посвідчення?

Якою буде пенсія при зарплаті у 20 тис. грн:
покроковий розрахунок 

Пенсіонерам виплатять до 3100 грн: хто
отримає допомогу (суми та умови)

Пенсія стане більшою на 20%: кому доступні
надбавки через місце проживання?
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Одноразова виплата розміром у 10 пенсій: хто
може отримати та який стаж потрібен?

Пенсіонерам потрібно двічі пройти
ідентифікацію: кого це стосується?

Пенсії, зарплати та прожитковий мінімум
можуть зрости: зміни у липні 2026 р. 

Одноразова допомога до пенсії: хто може
отримати та скільки

Неотримання виплат від росії: як
поінформувати ПФУ?

Вам 60 років і ваш стаж 35-37 років: які виплати
та надбавки ви отримаєте у 2026 році?

Хто має право на нарахування доплати до
пенсії у 1 297 грн? 

Коли пенсію можуть скасувати та як цього
уникнути? 
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Дострокова пенсія в Україні: які категорії
громадян можуть отримати її раніше

Пенсія в Україні. Які роки до 2004-го зарахують
до стажу? 

Кому доведеться повернути 1500 грн державі? 

Хто має право на надбавку до пенсії? 

Пенсія за 25 років стажу: скільки виплатять
пенсії? 

Якщо пенсія майже не зросла після 24 місяців
роботи: що потрібно перевірити? 

Вихід жінок на пенсію у 2027 році: що
змінилося?

Доплата 10% до пенсії: хто може отримати?  

Якщо зарплата 16 тис. грн – якою буде пенсія?
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсіонерам виплачують неповні суми через
неправильну індексацію: що відбувається?

Спеціальна надбавка для пенсіонерів за
родичів: як оформити?

Кому стаж можуть зараховувати в трикратному
розмірі (це поки проєкт постанови) 

Дострокова пенсія в Україні: хто має право
вийти в 50 або 40 років 

Кому потрібно терміново підтвердити своє
право на пенсію?

Як працюватиме система оцифрування
трудових книжок після 10.06.2026 р.? 

Чи «згорить» страховий стаж, якщо паперову
трудову книжку не оцифрувати до
10.06.2026 р.?

У ПФУ пояснили, як вийти на пенсію за віком,
якщо бракує одного року страхового стажу

Оцифрування трудової книжки. Чому ПФУ не
дає додати диплом і як обійти обмеження? 
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Пенсійний стаж в Україні: які періоди роботи
почнуть зараховувати з серпня 2026 р. 

Чому у ПФУ можуть не врахувати диплом під
час обліку стажу?

Зарахування диплома до пенсії. Чому ПФУ
може не зачислити роки навчання в
університеті?

Після досягнення пенсійного віку заяву
необхідно подати до ПФУ  протягом 90 днів.
Що буде, якщо пропустити термін?

Щоб отримати 30 тис. грн пенсії – скільки
треба заробляти? 

Ветеран праці України: хто може отримати
цей статус та що він дає? 

Громадяни України мають право отримати
статус ветерана праці. Що це дає?

Пенсія після 60 років може зрости: як
підвищити виплати? 

Плюс 20% до пенсії: хто може отримати
надбавку, як це зробити?
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Лише 13 років стажу: чи можна отримати
пенсію та на які виплати розраховувати?

Надбавка до пенсії за звання «Почесний донор
України» у 2026 році: кому і скільки
передбачено 

Індексація пенсій через суд: чому пенсіонери
масово зверталися до судів?

Які документи треба оцифрувати для
отримання пенсії? 

Як збільшити пенсію пенсіонера з
інвалідністю? 

Якщо ви – людина з інвалідністю та отримуєте
пенсію або допомогу у розмірі менше ніж
6656 грн, держава гарантує вам право на всі
послуги системи надання безоплатної
правничої допомоги (БПД). Офіційний реєстр
системи надання БПД

Хто має право на 10% надбавки до пенсії у
2026 р.? 

Які пільги має людина з інвалідністю 3 групи у
2026 р.? 
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Чи можлива пенсія, якщо є 30 років стажу, але
без оформлення?

Як не втратити пенсію через помилки в даних
ПФУ 

У Львові жінку позбавили виплат та змусили
повернути державі гроші

Пенсійний фонд пояснив, як додати до стажу
кілька років без роботи

Як змінити спосіб отримання пенсії онлайн у
2026 р.: інструкція ПФУ

Як підтвердити стаж роботи за кордоном для
пенсії у 2026 р.?

Що важливо знати пенсіонерам, які
тимчасово проживають за кордоном, та
пенсіонерам з ТОТ? 

Надбавка до пенсії у розмірі 647 гривень: хто її
отримає?

Індексація та перерахунок пенсій: в чому
різниця? 
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Невигідний період стажу закон дозволяє
виключити під час розрахунку пенсії 

Пенсія для державних службовців: хто та коли
отримує 

Які пільги та виплати отримують українці з    
ІІ групою інвалідності 

Держслужбовців залишать без спецпенсій: як
зміниться система їх нарахувань?

Які категорій людей з інвалідністю отримають
держдопомогу від 200 000 грн? 

Паперові трудові книжки слід зберегти і після
оцифрування

Як самостійно розрахувати майбутню пенсію
онлайн? 

Доплата за заслуги перед державою: хто та як
може отримати додаткові гроші до пенсії
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Пенсійне забезпечення 
та соціальний захист

Які виплати пенсії у зв’язку з втратою
годувальника в 2026 році (суми) 

ПФУ вимагає повернути пенсію: чи має вдова
відповідати за чоловіка 

Умови доплати до пенсії в Україні за утримання
родичів

Пенсія може зрости на 54%: хто має право на
підвищені виплати

Чому пенсійні борги можуть знову
виплачувати частинами? 

Хто може оформити пенсію за інвалідністю
або допомогу з інвалідності без стажу 

Чи зарахують до пенсії роки роботи в росії? 

Пенсіонерам доступні сім видів доплат: хто та
скільки може отримати 

У 2026 р. окремі категорії пенсіонерів можуть
розраховувати на щомісячну доплату до пенсії.
Що для цього потрібно?
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Комунальні послуги та
субсидії

Частина громадян може оформити суттєву
знижку на оплату комунальних послуг: хто має
право та як її отримати?

Кабмін подовжив дію чинного тарифу на світло
для населення до 31 жовтня 2026 р. 

В яких випадках українці не платитимуть за
газові послуги, які фактично не отримують?

Реструктуризація боргів за комунальні послуги
у 2026 р.: умови та процедура

Що робити з боргами за комунальні послуги:
покрокова інструкція

Через які борги за комунальні послуги українці
не зможуть отримати субсидію? 

Списання боргів за комунальні послуги у 
2026 р.: як використати термін позовної
давності?

Гроші на опалення вже призначають: хто
отримає до 6000 грн?
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Комунальні послуги та
субсидії

Субсидія чи пільга: у чому різниця та хто може
отримати допомогу у 2026 р.?

Як не втратити субсидію на комунальні
послуги. ПФУ визначає отримувачів на рік
наперед: кому і куди необхідно подати
документи?

Субсидія на комунальні послуги: що це і як
отримати у 2026 р.? 

Як оформити субсидію у 2026 р.: покрокове
роз’яснення ПФУ

Субсидія на оренду житла для ВПО

Субсидія на житлово-комунальні послуги в   
2026 р. для ВПО

Субсидія та допомога на дрова: хто і де може
отримати 19 400 грн?

Житлова субсидія у 2026 р. у питаннях та
відповідях
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Внутрішньо переміщеним
особам

Для переселенців створили нове міністерство:
що зміниться для ВПО  

Міністерство соціальної політики, сімї та
єдності України створило платформу для ВПО,
де зібрано понад 45 державних сервісів

В Україні запускають єдину систему підтримки
ВПО. Уряд схвалив Стратегію державної
політики щодо внутрішнього переміщення на
період до 2030 р.

Рада ухвалила новий закон про ВПО: які
гарантії отримають переселенці

Усі послуги та сервіси для переселенців – на
єдиному порталі 

ВПО перевірятимуть через реєстри: кому
можуть відмовити у житлових ваучерах

Частині ВПО можуть призупинити виплати: що
варто зробити переселенцям

Оновлено правила компенсації за розміщення
ВПО
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Внутрішньо переміщеним
особам

Повний перелік допомоги ВПО у 2026 р.

В уряді розповіли, коли переселенцям
надійдуть виплати 

Паперові довідки скасують, а виплати змінять:
ВРУ ухвалила новий закон про права ВПО

Перевірки СБУ та блокування карток: коли ВПО
насправді можуть втратити пенсію

Виплати для ВПО у 2026 р.: що змінилося на
користь переселенців

ВРУ прийняла закон, що регулює права і
свободи ВПО та враховує актуальні виклики,
спричинені збройною агресією проти України
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Українцям за кордоном

Українцям за кордоном можуть відмовити у
поновленні пенсії без підтвердження, що
пенсіонер є живим

Німеччина змінила правила соціальних виплат,
які стосуються українських біженців 

Виплати українцям на дітей в Польщі: що таке
«Dobry start» («Гарний старт») і як отримати 300
злотих? 

Захистом прав українців за кордоном
займаються уповноважені омбудсмана у 36
країнах

Скасування пільгового житла, виплати та нові
мита на посилки: що змінилося для українців у
Польщі та Німеччині з 01.07.2026 р.

Українці за кордоном зможуть вступати до
вишів без НМТ: що зміниться у 2026 р.

Коли можуть скасувати субсидію? Що буде після
виїзду за кордон або мобілізації?
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Українцям за кордоном

В Україні запустили платформу «Додому» для
українців за кордоном: що про неї відомо

Україна та Німеччина обговорюють механізми
повернення українців призовного віку

В Брюсселі готують нове рішення для українців
за кордоном, а уряд удосконалює інструменти
для їхнього повернення додому

Україна та Нідерланди розвиватимуть навички
українців за кордоном для післявоєнного
відновлення

Українцям за кордоном необхідно перевірити
паспорти. В яких випадках документи стають
недійсними?

З 01.07.2026 р. фінансові рахунки українців за
кордоном перевірятимуть за новими
правилами

Якщо їдете за кордон на авто: в яких країнах
світу дійсне українське посвідчення водія
(перелік)
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Українцям за кордоном

Українці за кордоном можуть втратити право
на житло в Україні. В яких випадках це
можливо?

Ірландія запускає перехідний статус для
українських біженців: умови уряду

Українці в Молдові зможуть отримати
громадянство України у спрощеному порядку
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Ваша нерухомість

Компенсація за зруйновану нерухомість. Хто і
як може отримати житлові сертифікати

Як підтвердити право власності на квартиру у
2026 р.?

Які документи є обов’язковими для
оформлення спадщини на нерухомість

Ціни на будівництво житла для ВПО: чому
квадратний метр у донорських проєктах
коштує найдорожче

Безоплатне житло в селах для ВПО: що
передбачає новий порядок?

Від покинутих будівель до нових домівок: як
працює ініціатива «Житло для ВПО»

Одна помилка під час купівлі квартири може
дорого коштувати: що ігнорують покупці

Компенсація за зруйноване житло: 4 помилки,
через які людина втрачає це право 
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Ваша нерухомість

Як спадкоємці можуть отримати компенсацію
за зруйноване житло

Чи може попередній власник забрати назад
подаровану квартиру: актуальні правила 
у 2026 р.

Чому житлові ваучери ВПО не приймають в
«єОселі»: у чому причина колізії 

Оренда чи «єОселя»? В яких містах України
вигідніше купувати житло? 

Для ВПО діє компенсація першого внеску за
програмою «єОселя»

Пільговий кредит за програмою «єОселя»: про
який ризик мало хто здогадується 

Який сертифікат можна використовувати для
придбання житла через «єОселю» 
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Ваша нерухомість

Державний реєстр речових прав на нерухоме
майно оновили: що змінилося

Соціальне житло в Україні: концепція нового
закону для ВПО 

Для переселенців готують нову житлову
програму «Будиночки в селі» 

Переоформлення квартири у 2026 році: які
платежі обов’язкові

Держава закупить житло для ВПО: хто отримає 

З 01.08.2026 р. змінюються правила отримання
житлового ваучера для ВПО з окупації:
подробиці 

Як оформити право власності на будинок, якщо
немає документів? 

В яких випадках при операції з нерухомістю
держава може стягнути до 23% вартості
квартири?
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Ваша нерухомість

Чи можлива компенсація за зруйноване
житло, якщо родина купила новий дім за
власні кошти?

Житлові ваучери для переселенців з ТОТ 

Як стати на квартирний облік?

Хто і як може отримати 70% компенсації за
програмою «єОселя»? 

В Україні планують запустити нову житлову
програму  «Будиночок у селі»

«Будиночок у селі» для ВПО: хто зможе
отримати житло за новою програмою? 

Житлові ваучери для переселенців: важливі
зміни з 01.08.2026 р. 

Сертифікати «єВідновлення» на нове житло. Де
і що купують українці? 
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Ваша нерухомість

Кабмін оновив правила використання
житлових ваучерів для ВПО

Як продати спадкову квартиру? Без свідоцтва
про право на спадщину нотаріус не завершить
угоду 

Хто зможе отримати житло за програмою
«Будиночок у селі»? 

Що робити, якщо архіви БТІ знищені? 

Зміни у програмі житлових ваучерів: хто
втратить право на допомогу з 01.08.2026 р.

Чотири пастки у новому Цивільному кодексі
для пенсіонерів  

Податок на квартири в Україні у 2026 р. Хто має
платити та які умови? 

Що робити власникам нерухомості, купленої до
2013 року? 
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Ваша нерухомість

Обов’язкові документи для оформлення
спадщини на нерухомість

Верховна Рада змінила правила дарування
нерухомості дітям: що важливо знати
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Ментальне здоров’я

Результати дослідження: понад 40% херсонців
повідомляють про психологічні розлади
через обстріли 

Програма «Партнерство за сильну Україну»
(PFRU) підтримує фахівців із ментального
здоров'я

Психологічна підтримка: чим вона корисна та
коли варто звернутися до психолога?

Як працює система психологічної підтримки
дітей в Україні?

Як покращити свій емоційний стан: 7 кроків, які
можуть спрацювати для вас

Психічне здоровʼя: стійкість під час війни

12 трендів психічного здоровʼя у 2026 р.: що
прогнозують наші психологи

Психологічна допомога в епоху цифровізації
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Ментальне здоров’я

Психосоціальна підтримка: як зберегти
ментальне здоров’я команди

Групова психотерапія: переваги, ефективність
та формат роботи

Як працює групова терапія: розбираємося,
чому вона справді може допомогти

Групова терапія для дорослих: переваги,
недоліки, особливості

Як покращити своє життя з психологічною
підтримкою

Психологічна допомога в Україні: сучасні
цифрові сервіси та ініціативи

Психологічна допомога: чому це важливо та як
організувати в громаді
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Ментальне здоров’я

Бойовий досвід і його наслідки: три ключові
виклики для ментального здоров’я військових

Як піклуватися про ментальне здоров’я у
2026 році? Думки українських креативників

Правило 8-8-8: як збалансувати добу та
покращити якість життя?

Нові стандарти збереження психічного
здоров’я військових: що передбачило
Міноборони
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	Для забезпечення інформаційних потреб мешканців області Херсонська обласна універсальна наукова бібліотека ім. Олеся Гончара продовжує випуск віртуального довідника     «ІНФОКЕЙС: Херсонщина. Україна. Закордон». Мета видання – інформування мешканців Херсонщини з різних питань життєдіяльності. Тут ви отримаєте актуальні та оперативні новини, консультації спеціалістів, корисні телефони та сервіси. Інформація за темами кропітливо відбирається з різних джерел та в уніфікованій формі надається користувачам, щоб спростити пошук. Контент відкривається за активними посиланнями кліком.

	Інфокейс: Херсонщина. Україна. Закордон
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	Ваша нерухомість                                                                      с. 39
	Ментальне здоров’я                                                                  с. 45
	Наведена в Інфокейсі інформація є актуальною на вересень 2026 року.
	Сподіваємось, що довідник допоможе отримувати необхідні відомості та оперативно задовольняти різноманітні запити.

	Використовується інформація з відкритих джерел: вебсайтів органів державної влади, органів місцевого самоврядування, онлайнових ЗМІ.
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	Інструкція від навчально-методичного центру цивільного захисту та безпеки життєдіяльності Херсонської області
	Якщо є постраждалі, викликайте екстрену медичну допомогу за номером 103, або:
	+38 (066) 284 13 50;
	+38 (066) 284 13 70;
	+38 (098) 131 42 20.
	Зателефонуйте до ДСНС за номером 101,
	до Національної поліції — 102
	або +38 (067) 550 22 74 (мобільний виклик на WhatsApp ) для:
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	Реєстрація на евакуацію в м. Херсоні:

	КОРИСНІ КОНТАКТИ
	Чим виїхати?
	Тимчасові пункти розміщення евакуйованого населення в м. Херсоні.

	КОРИСНІ КОНТАКТИ
	Номери телефонів громадських організацій:
	БО «БФ “АДРА Україна”»: +38 (050) 572 04 07, +38 (067) 203 62 48. ГО «Helping to leave»: +38 (093) 177 64 58.
	БО «БФ “Восток СОС”»: 0 800 332 614, +38 (099) 710 48 72.
	ГО «Проліска»: +38 (093) 202 22 32.
	ГО «Сильні бо вільні»: +38 (050) 887 99 28.
	БФ «Пліч-о-пліч»: 0 800 330 951.
	БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05.
	ГО «Місто Сили»: +38 (095) 216 46 11.
	Житло родинам із тваринами у Кіровоградській області (Знаменка, Дмитрівка, Велика Олександрівка), з яким допомагає БО «Дім Милосердя».
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	БФ «Save Ukraine»: +38 (093) 636 65 22, +38 (098) 122 11 05 (розміщує родини з дітьми за кордоном, в «Центрах Надії та Відновлення» (м. Київ, м. Ірпінь, с. Гатне)):
	- сім’ї з дітьми з інвалідністю в м. Ірпінь в гуртожитках.
	3 місяці безкоштовно з подальшим розселенням по Україні довгостроково: модульні будиночки, гуртожитки, організовують та оплачують повністю переїзд;
	- Закарпаття. Центри для сімей з дітьми з інвалідністю до 18 років. Безкоштовне проживання на весь термін війни (підписання першого договору на пів року з перепідписанням до кінця війни).
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	- 102 (цілодобово)
	- «гаряча лінія» МВС +38 (089) 420 18 66 (цілодобово)

	Телефони Національної поліції:
	- Херсонська РУП +38 (098) 131 41 76; +38 (095) 503 87 57
	- відділ поліції №1 (Дніпровський район) +38 (095) 527 76 61

	Виклик швидкої медичної допомоги:
	Управління капітального будівництва
	(з приводу пошкоджень будівель, вікон, але заяву пишуть в райраді):
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